21.06.2005 orc. bepincen ABA Ne 000950 ruyensus
Baiinanbic KbI3MeTTepPiH KOPCETY TYPAJIbI JKapusl IIAPT
Kypm™merTi aGonentrep!

O31epiHi3re KaKeTTi KbI3MET TYPJIEpPIiH TaHAaHbI3Aap, al 0i3 0J1 KeI3METTEP/l ci3iepre KyaHa YCHIHAMBI3.
Kei3merrepain 6aramapsl, Mep3iMaepi xoHe O0acka 1a maprrapsl tele2.kz, altel.kz, 5gmobile.kz caiitrapsinga
XKoHE Oi13/iH KBI3METTEp/i caThill aimyra OOJIaTBIH ©3re Je Ke3Jeple TOJBIK curmartanrad. Keizmerrepmi
KOpPCeTy MAapTTAPhIMEH 6T¢ MYKHSAT TAHBICYJIAPBIHBI3IBI CypaiiMbI3, cebeOi omap LlIapTTeiH OGeiri 60k
TaObUIaBl. ApachklHa KbI3METTEP I KopceTy mapTTapbina skoHe LllapTka e3repTynep eHrizitin oTeIpbUIaIbI,
OJIapJIbIH €H MaHBI3ABLIAPEI Typasibl 013 O6Jiek eckepTeTiH 00IaMBbI3.

bi3aiy kp13MeTTep a1 naiiganana 6acray apkpuibl, Cizziep oJapablH mapTrapbiMeH skoHe [1lapTThiH 6apibik
TanmanTapbsiMeH kemicecizaep. Temenneri Tocuiaep apkpuibl Cizep 613/1iH aOOHEHTIMI3 00Ji1a amacki3ap KoHe
ockl [IlapTKa KochkU1a anacei3aap:

1) Omepatop xo9HE OHBIH OKUIACPIHIH caTy HYKTeaepiHae GopMysipra/eTiHIIIKe KOJI KOO,

2) OmneparopbIH caiTTapbiHIa GOPMYIISPIBI/OTIHIIITI TONTHIPY;

3) Omneparopra TONTHIPbUTFaH (GOPMYIISAPIBIH/OTIHINITIH CKAHEP/ICH OTKEH KOIIIPMECIH JKOJIIaY;
4) SMS-xabapiama xibepy;

5) OeyMeTTiK Keiep/ie )KoHe MECCeHDKEpIIepIe IePEKTEePIiHi3 i YChIHY;

6) OmneparopabIH OarmapIaMalibIK )KacaKTaMachlH Malaanany;

7) Omneparop OeNriIeHTIH ©3re JIe TICiIIep.

Bijnren manbI3an!
bi3 o3 kp13MeTTepiMi3 koHE 63 CepiKTecTepiMi3/IiH KbI3METTEpl OapibIK agamaapra KOJDKETIMIl OOTys
YIIIiH KOJIBIMBI3/IaH KEJITeHIH KacaiMbI3, Oipak Keiae Oy 613re OarbiHOAUTHIH cebenTep OOMBIHIIIA MYMKIH
Oonmait skaranel. Pamuo TONKBIHIAAphl METAIJaH »JKOHE apMaTypaliaHFraH OCTOHHAH >KacaraH
FUMapaTTap/laH Halap eTelll »oHEe Keaepruiepii aiHamiein eTe anMaiapl. Keiine kakplH MaHaa Oi3diH
aHTEHHaJapbIMbI3 00JIMall KajaJsl HEMece a3 FaHa 0osanbl, ain aboHeHTTep Korl. COHIIBIKTaH KbI3METTEP i
nailaanrelHBI3 KEITEeH jKepjae CHrHai (KaMTy) JEHreliH MIHACTTI TYpAe TEKCEpin aiblHbI3 (KAMTIY

KapTacel).

bi3 ciznepaiH KypbUIFBLIAPBIHBI3IEI (TenedoHaap, cMapThoHAAp, IUTAHIIETTEP, MOJIEM/Iap) Kaaaraiai
aJMaiMbI3, COHJIBIKTAH CI3JICH, CI3/IIH IOCTapbIHbI3 OCH KaKbIHAAPBIHBI3aH KEPET1 dKOK KbI3METTEP/ 1
KOCIayJibl cypaiiMbI3. bipak erep Jie MyHIal skaraail OpbIH ajiraH 00JIca, ¢i3 oJap/ sl dpKaran MoOwibai
komanOa (Tele2 Kazakcran, Altel.kz xxone FMobile) sxone/nemece JXKeke kabrHET apKbLUIbI COHIIPE aIachl3.

OKiHIIIKe Kapail, a00OHEHTTIK HOMIP/iH 631 ¢i3re THecii eMec, COHABIKTaH 013 OHBI MaliJaNany KYKbIFbIH
yaKpITIIIA FaHa Oepe aaMbi3.

AOoHEHTTEpIH OTiHIII OOMBIHIIIA HEMECE 03T¢ Jie cedenTep OobIHIIA 013 Kelie apTTapbl ©3repTeMis,

OYJI1 J)KOHIH/Ie dpKalllaH allfbIH ajia eckepTyre Thipbicambl3 (BallJaHpIC KRI3METTEPIH KOpCeTY epekesepi).

Erep cypakrappIHpi3 601ca, onapasl OChI kKep/e KOorFa 0omaabl, 03 MIHAETTI TypAe Kayar Oepyre
TBIPBICAMBI3.

O O
bouaabl xIHe Kepek Bboamaiabl
baiinanbic KbI3METTEpIH, SFHU KOHBIPAY Marepuanaplk naiija Tadyra OpeKeT xkKacayra
manyasl, CMC Xa6apnaMa xi0epyai, BUaeo Hemece OaillaHbIc KbI3METTEpIH allyiaH 0acka
Kapayabl, IHTepHeTTI naiijananyisl, MaKcaTTappl KO3ACYre XKoHe AJNAAKTBIKIICH
JOCTapMeH coiyiecy i AyphIc naiiiananyra alHaIbICyFa

OmneparopMeH ceiinieckeHie OanaraTTayra, Til

BI3METTEpre KaThICThI MAceleliep OOMbIHIIIA . . . .
K .. pre K p6 o TUT13YTC, ©31H 9ACIICI3 JKOHC arpCCCUBT1 ¥YCTayra,
TAYJIIKT1H KE€3 KCJII'CH YAaKbITbIHIA OdAUJIaHBIC cec KopceTyre, 6CﬁHOpMaTI/IBTi JIeKCHKa

OpTAaJIBIK OTlepaTopiapblHa KOHbIpAy IIaTyFa KOJIIaHyFa
KpI3meTTepiH akpIChIH YaKbIThIHJIA TOJICYTe Kpzmerrepai 12 aii 60iibl naiigananbait Korora
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Baiisanbic KbI3MeTTEPiH KOPCETy TypPaJibl
Kapus maptka Ne 1 KocbiMIa

1. TepMuHaep MeH aHBIKTaMaJap:
Onepatop — «Mobaiin Tenekom — Cepucy» XKILC He, MOHMOTIHTe Kapail, OHBIH YOKIIETT1 OKUIIEpi,
cepiKTecTepi )KoHEe Mepirepiepi.
lapt — Oneparopasiy CaifTTapbIH/a k9HE KOJ1JaHOaIapbIHIa OPHAIACTHIPbUIATHIH Okl XKapust mapt
OneparopabiH caiitTapsl —tele2.kz, altel.kz, 5gmobile.kz.
3an — Kazakcran PecniyonukacbiHblH «balinanbic Typaib» 3aHBbl.

Epexxenep — Kazakcran PecrnyOnukaceinbiH WMHBecTHIMSAIAp JKOHE JaMy MHUHHCTPIHIH MIiHJICTIH
aTkapymbiHeIH 2015 sxputrsl 24 aknangarsl Ne 171 OyiipeirbiMeH OEKITIITeH OailflaHbIC KbI3METIH KOPCETY

epexenepi.

Kbi3merTep — Onepatop e3 OeTiHIile, HE YIIIHINI TyJIFadap/blH aTbIHAH, HE 0JIADMEH bIHTBIMAKTACTBHIKTA

KOPCETII KeJle KaTKaH KOHEe/HEMECe KOpCeTyl MyMKIH OOJIFaH KbI3METTEP.

Ocsri lapTTa KONMAHBLIATHIH OacKa OapJIbIK TEPMUHIEP MEH aHbIKTaMasap, erep ojapra )KeKe MarbIHaJIap
Ooepuimeren ©Oonca, Kaszakctan PecnyOnukachlHBIH OChIHAANH KYKBIKTBIK ~KaTblHacTapra opai
KOJITaHBUIATBIH 3aHbIHA, EpekenepiHe Hemece o3re Ji€ 3aHHAMaJbIK aKTUIEpIHE JKOHE/Hemece 3aHFa

OarbICBIHTHI HOPMATHBTIK KYKBIKTBIK aKTUIEpIHE COlKeC TYCIHAIPUTY1 THIC.

2. JKaansbl epexesep
[TapT OGapnbik aOOHEHTTEPre KaTBICTHI KOJJAAHBUIAIARI >KOHE aOOHEHTIICH J>KacajFaH OYPBIHFbI
MOMUIENIEp/IiH OpHBIH Oacanbl. 3aHbl TYJIFaNap YIIH *KoHe aOOHEHTTEP/IH >KeKe caHaTTapbl YUIIH
KOCBIMIIIA IIApTTap KO3/eIyl MYMKIH.

Omnepatopaeiy [llapTka enrizerin e3reptyiepi onap OmneparopapiH CalTTapbelHIa >KapHsUTaHFaH
KYHHIH €pTeHIH/IE 3aH/Ibl KYIIIiHE he 00abl.

[TapTka KoCchUTYHI )oHe KpI3MeTTepai maiananysl apKblIbl a0OHEHT TOMEHJETIIEPTe 63 KeIICIMIH
Oepe/l )KOHEe KeTICETIHIH pacTan/Ib:

OmneparoplplH Hemece OHBIH cepikTectepiniy CaiTrapeiHna sxapusutanrad, LapTTeig
axplpamMac Oeiiri  OOJBIN  TaOBUIATBIH, ©31 KOCBUIATBIH  Tapu(TEpIiH, TapUQTIK
YKOCITapJIapIblH, HayKaHAapbIH koHe KpI3aMeTTep iH mapTrapbiHa;

HIapTThiH OapibIK TalanTapbIHa,

OmnepaTop/IbIH XKOHE OHBIH cepikTecTepiniH Kpi3meTTep i kepceTy MakcaTbiHaa, AOOHEHTTIH epoec
JIEPEeKTEPiH, OHBIH imiHae AOOHEHT >KOHE/HeMece MalJallaHyIIbl TYpaJbl KbI3METTIK aKIapaTThl
(OHBIMEH IIEKTEIMEH /1) )KMHANThIHBIHA, OHJICHTIHIHE JKOHE KIOCPETIHIHE.

OmnepartopAbIH xeici O0MbIHINA )KapHaMa aKIapaTblH adybl MyMKIH €KeH/IIT'1He, OCBIHAAN KeNiCIMHIH
kaxerririri  Kazakcran PecnyOnukachlHBIH — 3aHIApbIHIA KO3JCITCH JKaFjgaijapia JKoHE
MakcarTap/a.

HlaptTeiH, conblH iminne apTTeiy 2.3 TapMarbIHBIH TalanTapblHA KENICIIEreH JKarlaiaa Hemece
KbI3METTep/ieH 0ac TapTKaH karnaiina, A6oHeHnt lllaprTer 3anHamana sxone Lllaprra GenrineHreHn
TOpTiNHeH oTiHim Oepy apkbuibl Oy3yel Tuic. Omaif ictemece, Kpi3merrepai mnaiiganaHyblH
KaFacTblpy apKpUibl, AGoHeHT IapTThiH koHe Kpl3MeTTepiH mapTTapbIMeH KeJlICEeTIHIH pacTaiabl
(KOHKJTIOAEHTTIK dpEKETTep).

Kpi3merrep Typansl akmapat OmnepaTopiablH caiiTrapbigaa, OnepaTtopiblH caTy »oHE KbI3MET
KepceTy KeHcenepine, OneparopIsiH OKUTIHIH, )KoHEe (HeMece) YILIHIII TYIIFalap/IblH KeHCelIepiHae
OpHaJIAaCTHIpbLIaAbl koHe (Hemece) OmeparopabiH Kpizmerrepi Typansl Kpicka MoOTiHAIK
xabapraManap/bl JKoJgay >KoJIbIMeH koHe (Hemece) OmneparopabiH Kei3merTepi Typaisl xkapHama
MaTepualapblHaa xabapiaaHaasl, koHe (Hemece) oHbl OmepaTopiblH aKMapaTThIK-aHBIKTaAMaJbIK
KbI3MET1 YChIHA/IBI.

Kezmerrepai kocy Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aHIapbIHIa KO3/€IreH KaFaaiiaapaa, COHbIMEH
Oipre Keneci jkaraiyiap/ia MyMKiH O60ajpbl:

1) erep AbonentTiH Kbpi3MeTTep/1i KOCY Typasbl OTIHINIIHIC HEMECe ©3re J¢ KYXKATTa KOPCETKEH
OacTankpl Aepekrepine opail Kel3amerTep/ii kepceTyre TeXHUKAIBIK MYMKIHIIKTEp 6ap 0oJica;



2) AOOHEHT KepceTKeH xoHe KpI3MeT KepceTy YIIiH KaXeTTi AepeKTep ayphic 0oJica;
3) Abonent Oneparop Tajamn eTKeH KyKaTTap MEH JICPEKTEp/IiH TOJIBIK MAKETiH YChIHFaH 00JIca;
4) Abonenttid e3re Kpismerrep Ooiibiaia Oneparopra Oeperiieri ;KoK 06oJica.

2.7.  Kerti )xacTaH OH ceri3 )acka JeHIHrl KoMeJeT JKachlHa TOJIMaraHAap ©3JepiHiH 3aHIbl eKUIIepiHiH
kemiciminci3, Oneparopabiy Oailinansic canoHAapeiaaa [llapTka Kochlia anaasl )KOHE KOJIaHBICTAFbI
Ke3 KenreH Tapu¢ke Kocbuta amanasl. bynm perre, Onepatop aOOHEHTTIK HeMipae KeiOip KapiKbl
CepBUCTEPIH MaiifajaHyFa IIEKTey KOIOFa KYKBIKTHI. KoMmener jkachlHa TOJIMaraH TYJIFaHBIH 3aHJIbI
OKUTl JKYTIHIeH >Karjalijga, erep OHBIH Oepemektepi Oonmaca, I[laptrter Oy3yra Oomamel. Ocbl
TapMaKTBIH epexenepi AzaMatThIK Kojaekcke (Komekeriy 17-6a0bHBIH 2-TapMarbl, 22-1 6a0bl) coiikec
TOJIBIFBIMEH OpPEKETKEe KaOLIeTTI JeN TaHBUIATBIH KOMEJET JKackKa TOJMaFaHIapbIH MoMUIeNepiHe
tapanMaiiasl. OH aiThl )KacKa JISHIHr1 KOMEJIeT )KachblHa TOJIMaraH Tyyranap Oainansic OnepaTopbIHBIH
CaJIOHIapbIHA XKYTIHreH Ke3ze, OnepaTopablH OKUTIHIH OTiHIT OOWBIHIIIA )KEKe OaChIH KYoJIaHIbIPAThIH
KYKaTblH KOPCETyre MIHJETTI: Tyy Typajbl KydJliK, OHbIH IIIHJE, TYY Typajbl 3JEKTPOHJIbI KYIliK,
TYy TypaJibl KYdJIIKTIH HOTapuyc KyaiaHAbIpraH kemnipmeci, Kaszakcran PecnyOnmkachl a3aMaThIHBIH
TOJIKY)KaThl, METENAIK TONKYKaT. OH alThl )KacTaH OH CETl3 JKacKa JIEHIH: JKeKe KYaJliK, OHBIH IIIH/C
AIIEKTPOHBI JKeKe Kyanik, Kazakcran PecmyOnukacsl a3aMaTBIHBIH TOJIKYXKATHI, MIETEIIIK TOIKYKaT.

3. lexreyJep, poyMUHT

3.1.  Keminig xyMbIc KaOuTeTTiNiriH xoHe Kp3MerTepaiH Oapiblk abOHEHTTEpre Oipaed KODKEeTiMIl
00JTyBIH KAMTaMachl3 €Ty MaKCcaTbIH/a, COHBIMEH Olpre jKeKeJlereH TYJIFajlap/IblH peKeTTepiHIH e3re
AOGOHEHTTep MEH YIIIHII TyJIFalapFa *KarbIMChI3 ocep eTyiH a3zalTy yuiH, OnepaTtop keiOip Tpaduk
TYpJepiH, coHbIH iminae Peer-to-Peer Tpadurin (ToppeHT-)KyKkTemesnep) MIeKTel anaibl, COHaai-aK
MUPHUHTTI Qaiin anMacy xkenuiepid (BitTorrent xone Oackanap) maiinananranaa, UHTepHer xeniciHe
KIpy KbUIAaM/JIBIFbIH 1IeKTel ananbl. CoHbIMEH Oipre, OaiiaHbIC KaHAJIJapblHA TYCETIH KYKTEMEH1
perrey MakcatbiHma, Omeparop KpI3MeTTepiH TEXHUKAIBIK TapameTpiiepiH, COHBIH IIIIHJE
TpadUKTIH OpTYpJi OaCBIMABIKTAPHIH (1aybIC KOHE WHTEPHET-TpaduK OAaCBIMIBIFBIH) OPHATYABI Ja
03 OCTIHIIIC PETTEH anabl.

3.2.  AGonentTiH ochl [llapT OoifbIHINIA anmaThIH KBI3METTEPi, COHBIMEH KOCa HAayKaHIap, apHalbl
YCBIHBICTAp, OOHYCTAp:

1) Tek e3aepiHiH TiKejel apHaJFaH MakKcaTTapbl — JaybIC JEpeKTepiH, XxabapiaManapiabl Kibepy
KOHE UHTEPHET-TpaduK OOMBIHINA TalialaHbLIa AJIaIbl;

2) OrmepaTop yakpITIIa TOKTaTa ajajbl HE MYJJIEMI€ JOFapa ajajbl, OHBIH ilriHe AOOHCHTIICH
apanarsl [lapTTel 3aHza xoHe/Hemece IllapT TananTapeliHIa KO3IENTEH Karmaiiapaa Oy3y na
Kipeli, COHBIH IITIH/IE:

- call-opranpikTapbinma, caTy OpPTaJbIKTApbIHIA, KBI3BMET KOPCETY OpTalbIKTApbIH/A,
AOGOHEHTTIK OeriMmaepae, dJIeyMeTTIK keninepe koHe Omnepatop MeH AOOHEHT e3apa
OpEKEeTTECeTIiH ©e3re JKarmainapaa/kepiepae, AOOHEHTTIH KapbIM-KAaThIHAC JKacayJlbIH
JKaJIIBIFa OPTAaK dJIeNl HOpMajapblH Oy3ybl (OHBIH inriHae OnepaTopiIbiH KbI3METKEPIICPiH
JKOHE OKUIIepiH OanaraTTaybl, oJapra cec KopCceTyi, TiT TUT13Y1).

- AOGonentrin apt GoiibIHIIIa KYKBIKTApBIH TEpic MaiganaHybl (pyKcaT eTUIMEreH JKarman
SMS xibepy, notepesnap, Kpismerrepai kaita caty, TpadUKTIH >KalFaH TYpIH kacay
KOHE TYPJIEHIPY, HOMIpJIEpAl aybICTHIPHIN Xibepy >koHe T.0.)

3) AOOHEHTTIH KOCIMKePIIiK KaXKeTTUTIKTepiHe KaThIChI XKOK, )KEKe 03iHe, 0TOaChIHa, YiiiHEe KaThICTHI
MakcaTTapja FaHa Tmaijgananyra Oomagsl. AOOHEHT HeMmece Oacka YIHIIHIN TyJIFanap
KOMMepIUUIBIK (Maiaa Taly) MakcaTTap/a naijganana anMaiasl, Oneparop HTepHET xemiciHe
Kipy KbI3MeTTepiHeH Oacka, Tapu(TIK >XOCHaplapblHbIH, OOHYCTapbIHbIH, HAyKaHJapbIHBIH
[IapTTapblHa cail OChIHBI TIKENelH KO3/1ereH )KOHEe COFaH pyKcaT eTKEeH XarFJaiaap/pl KocraraHia;

3.3.PoyMuHT Ke3iHJle pOYMHMHITIK CepiKTecTep/IiH TajanTapblHa Opail TeJieM jKacallaibl, OJapMeH
AOGOHEHT 03 OeTiHIIIe TaHBICYBI Ka)KeT. AGOHEHT OCHI KbI3METTEP/IiH aKbIChIH OChI LIapT OoiibIHIIa TaHHaT
aJIBIHFaH TeJIeM TICUTiHe calikec Tenel . KepceTinren KpI3MeTTepAiH KYHbIH €CeNTey POYMHHITIK
CepiKTeCTep/IeH aKMmapaTThIH KeJIill TyCyiHe Kapaii >Ky3ere acbIpbliiajibl. POYMHHITIK cepikTecTepiH
HIapTTapbiHa OailyIaHBICTBI, POYMUHT-CEPIKTECTEPIIH IepOec OTTaH aKIIaHbl €CEeNTEeH LIbIFapyhl XKOHIHET1
aknapaTbiH any 30 (0TbI3) KYHI'e JeiiH Keliryi MyMKiH. AOOHEHT pOyMHUHT OoiibiHIIA KepceTiireH Kpismer
KYHBIH POYMHHT OOMBIHIIIA HAKTHI KOPCETUINeH KbI3MET KOJIEMIH/Ie TeJIeyre MIHCTTI.
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4. AOOHEHTTIH KYKBIKTApPbI
AOOHEHT KYKbLIbI:
Kezmerrepai lllapT Tanantapeina coiikec naiijananyra;
AOGOHEHT YIIiH KOJDKETiMAl Tapu(TiK xKocmapiaapablH OipiH TaHAayFa, KOCBIMIIA YsyIbl OailaHbIc
KbI3METTEPIH COHJIall KbI3METTEp YIIiH OCIrUICHIeH TalanTapra cail Kocyra *oHe COHIIPYTE;
AGoHeHTTEpre KbI3MEeT KepceTy myHKTTepinge OmnepaTopra skazbama eTiHim Oepy apKbLIbl
Omneparopmen HlaptTsl Oy3yFa;

AOOHEHTTIiH MiHAeTTepi
AOOHeHT MiHJeTTi:
Omneparopasix ockl LlapTka coiikec OenrinereH Tanantapbl MeH TapuQTepiHe )KoHE TaHIAIl AJIbIHFaH
ecer aifbIpbICy TopTiOiHe calikec, KpI3MeTTepaiH aKbICHIH YaKbITHUIBI TOJIEYTE;
Tapudrepmen xone Kpizmerrep/i KopceTyliH e3re e mapTTapbIMEH TaHBICYFa;
Omneparop/ipIH OaiiylaHbIC CaJIOHIapbIHA KeJIIM JKYT1HIeH Karnaiiaa, AOoHeHT OnepaTopablH OKUTIHIH
OTIHIIII OOWBIHIIA >KeKe OachlH KYyoJaHJAbIPAThIH KY)KATbIH, OHBIH IIIIHAE 3JEKTPOHJBI KEKe
kyanirid, Ka3zakcran PecryOnmkacel a3amMaTbIHBIH TOJIKYXKATbIH, LIETENIIK TOJIKYKAaThIH YCBIHYFa
MiHAETTI. AGoHEeHT OnepaTop/bIH KbI3METIHE KaTbIChI XKOK Macernerep OOMbIHIIA OipHelle MopTe *KYTIHIeH
xKaraia sxoHe/nemece AOoHeHT I1lapt TamanrapbiH Oy3FaH karnaiiaa, Onepatop e3iHIH MaMaHJapbIHbIH
KYIITH KOJI/TaHa OTHIPHIT AGOHEHTKE KbI3MET KOPCETYNIEH 0ac TapTy KYKbIFBIH ©31HIE KATIBIPaIbl;
Oneparopra AGOHEHT Typasibl MOJIMETTEPre >KaTKbI3bUIFAH IIbIHANWBI AEPEKTEP/l YChIHYFA, OHBIH
immiage opmymsipaa/etinimTe kopceerietin TAO, JKCH/BCH, 6aiinanbic TeneOHBIHBIH HOMIPI,
AIIEKTPOHBI MOMTACHIHBIH MEKEH)KaHbI, MOMTAIBIK MEKCH)KANBI, TYPFBUIBIKTEI MEKEH)Kalbl JKOHE
e3re nepekrepid. KepceTiireHn aepekrep o3repreH skaraaiiaa, oJ1 Typalibl, COHJai e3repicTep OpbiH
aJFaH coTTeH Oactan 5 (Oec) KyHTI30emik KyH imriHAe Oneparopra kazbaia xadapiayra;

YiHm TYIFaapAplH, OHBIH IMIIHIE KOMEJET KackKa ToJMaraHIap/blH AOOHEHTTIK KYPBUIFBIFa,
AOOHEHTTI COMKEeCTEHAIPY KapTachlHa koHe KpI3MerrepmeH OallaHBICTBI ©3T€¢ 1€ KYPBUIFbLIAPFa
KIpylH >KOHE MaimanaHyblH OakpuiayFa. AOOHEHTTIK HOMIPII ©3re TYJIFalapAblH TaiigalaHFaHbl
AGonenTTi ochl lllapTThiH TamanTapbiH OpbIHAAYAaH >koHE Epekenepmi Oy3raHbl YIIiH OOJaThIH
YKAyanmKepIIuTiKTeH OocaTmai bl

AOOHEHTTIK HOMIp/I1 YIIIHIII TyJIFara OepreHie HaKThl OepreH KyHHeH Oacrar 3 (yImr) KyHTi30emik
KYHHEH KenriktipMmei, Onepatopra AOOHEHTTIK HOMIp/1 YIIIHIII TYJIFaHBIH aThIHA KalTa paciMaeyre
KeJIiCeTiH1 TypaJbl *xka30aria eTiHiIiH 0epy apKpl1bl AOOHEHTTIK HOMIPIiH MIHIETTI KaiiTa TIpKeIyiH
JKYy3ere acblpyFa MiHJIETTI.

Temenperi opekeTTep i xKacayra 00JIMaiIbl:

1) O3re aboneHTTepAiH OnepaTopIbIH KbI3METTEPIH Maii1aaHybIiHa KeIepri jKacay;

2) OrnepaTop/IbIH JKEITICIH MMai1aJaHbIN, ©3r¢ aOOHEHTTEpTe, YIIIHIII TYJIFajlapFra )KapHaMallbIK,
aKnapaTThIK JKOHE ©3re MaTepuangapabl SMS apKbUIbI JKaIai Tapary;

3) OmnepatopIpIH Ke3 KeJreH OaraapiaManapbiHa, AepeKKopiapbiHa xkoHe OnepaTop KeNliCiHiH

OargapiaManblK KypamJac >JeMEHTTepiHe 63 OeTiHIe »OHE pPYKCAaTChI3 Kipy, COHbIMEH Oipre
Omepatop Kedici KYMBICBIHBIH OY3bLIybIHA amapblill COKTHIPATHIH ©3r¢ JIe OPEKeTTEp.i XKy3ere
aceIpy;

4) Ke3 kenreH KOMyTalMsUIBIK KYPBUIFBUIAD apKbUIbl JIBIOBICTHIK TEPYIiH KOMEriMeH Kipic
’KOHE/HeMece IIBIFBIC KOHBIpayIap sl 0acka HeMipre OarbITTay/Abl Maiianany;

5) OmnepaTop/ibIH KeIiCi apKbUIbI BUPYCHI Oap HeMece e3re 3UsiHbl KypaMaac Oesiekrepi 6ap
Ke3 KeJIT'eH aKknapaTThl HeMece OarapiiaMalblK sKacaKTaMaHbl ioepy;

6) 3USATKEPIIK MEHIIIK KYKBIFBIHBIH HbICAHBI OOJIBIN TaOBLTATHIH OaFAapiIaManbiK KacaKTaMaHbI
HeMece e3re Je MaTepualap/bl OJap/AblH HEeCIHIH HeMece 3aHJbl KYKbIK MECIHIH pYKCAThIHCHI3
OmnepaTop/ibIH *Kellici apKblIbl Ke3 KeJIreH TICUIMEH Kibepy, KepceTy HeMece Tapary;

7) OmneparopnaelH KpI3MeTTepiH Tikenel apHajafaH MakcaTbl OOMBIHIIA TYTBIHYIBI MakcaT
TYTIIACTaH, Jayblc KOHbIpayJlapblH, MHTEPHET CecCUsIapAbl Ky3ere achlpy, KbICKalla MOTIHJIK
xabapiaManapasl xioepy;

8) AOGOHEHTTIK HeMIpJi xoHe/Hemece KepI3merTepii noTepesapibl, JaybicKa caimyiapibl,
Oaifkaynap/ipl, BUKTOpUHAJAp/bl, >KapHAMaHbI, cayaJHaMalap/bl KYpriy yIIiH, sxkanmait SMS-
xabapraManapblH Tapary YIIiH naiiaanany, OnepaTopablH apHaiibl pyKCaThIChI3 YIIIHIII TYJIFatapra
OaifTaHpIC KBI3METTEPIH YChIHY;

9) Omnepartop xemiciHe/XeNiCiHEH TpaduK TpaH3UTIH YHUBIMIACTBIPY, OHBIH IlIiHIE
OmneparopMmeH anjplH aja KeiciMre kenMecTeH xoHe Kazakcran PecnyOnukachiHBIH 3aH



TaJanTapblH CcaKTaMai, YsUIbl jkoHe (Hemece) OenriieHreH Oaimanbic kemiciHe, [P-tenedonusra
KOHE T.C.C. Kipyre KaXeTTi IUTI03Aap/Abl OPHATY apKbLIbl YHBIMIACTHIPY, OHBIH imiHae OnepaTop
KEJICIHIH HeMece e3re XelniiepaiH a0oHeHTTIK Hemipiepine chIpTKel I[P Hemece SIP tpaduxri
KOMMYyTalMsIayFa >koJ1 OepeTin OaraapiaaMaiblK dKacaKTaMaHbl KYKTEY, OpHATY KoHE/HEMece e3re
Typae mnaipanany, He WHrepHer xemicinmeri ceipTkbl IP/SIP  ceprepnepre kipic Ttenedon
KOCBUTYJIapbIH KOMMYTaLIUsIAY;

10)  XKeni KyMbICHIHBIH Oy3bLIybIHA amapbill COKTHIPATBIH jkoHe/HeMece Omneparopra 3USHBIH
TUTI3yl MYMKIH OOJIFaH €3r¢ JIe ic-Iapanapipl )Ky3ere aceipy.

11) Keismerrepai xone OnepatopabiH KeizMeTTep/1i KopceTy YIIiH TapTKaH KOpJIaphiH aaall )KoHe
O TaianaHyasl KaMTaMachl3 €Ty MaKCaTBhIHAA, ©3 KYKBIKTAapbIH Ke3 KEITreH TYpIe achipa
naiianany, ©3 KyKbIKTapblH OaiiJIaHbIC KbI3METIHIH apHaJIFaH MaKcaThlHA KapaMa-KaiIbl KOJIlaHy,
Oaitmanpic KpI3MeTTepiH OnepaTopAbIH KeliCIMIHCI3 Maiaa Kepy MaKcaThIHA Maiilanany *KOJIbIMEH
OmnepatopblH HEMece YUIIHII TYJIFalapIblH KYKBIKTAphl MEH 3aHJIbI MYJICNIEpIHE 3USH KEeNTipyre
OaFrBITTANIFAH OPEKETTEP Il )Kacayra THIIBIM CaJIbIHA/IBI,

12) Erep opexerrepnin maxcatel Kpi3mertepni aman mnaiganany Oosimaca, OnepaTtopibiH
TapUQTIK KOCHapiapblHbIH, HAYKaHJapbIHBIH XKoHE KepceTeTiH KpI3MeTTepiHiH e3re mapTTapbIHbIH
opTYpIIi YileciMIepiHe HET13IeNTEeH OpEeKeTTeP/Il, COHIai-aK ochl [1IapTThiH MoHIMEH TIKemeH koHe
TypaJlaH-Typa OailJIaHBICTBI €MEC Ke3 KEJITeH 0acKa dSpeKeTTep/Il ’KoHe 03r¢ a0OHEHTTEP/IIH KbI3METTI
KETKUTIKTI canaja ajly MyMKIHJIITH KaHAal Typ/Je OOJIChIH IIEKTEHTIH 9peKeTTep/1 )Kkacamay.

6. OmnepaTopabIiH MiHIeTTEPI

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

7.1.

7.2.

7.3.

7.4.

7.5.

Oneparop mMiHaeTTi:

AbGonentke Kpnmerrepni lapTThiH, AGOHEHT KOCBUIFaH Tapu(TIK KOCTapasiH xkoHe Kazakctan
Pecry0nuKkachIHBIH KOJITAaHBICTAFBl 3aHHAMACKHIHBIH TaJlalTapblHA COHKEC KOPCeTyre;

AOOHEHTTIH cypaybl OoWbIHIIA, AOOHEHTTIH J>KEKe Oachl pacTaJFaH JKarjaiia, KepCETUIreH
Kp3merTep Typansl MonmiMeTTepal (erKei-Terkeiin) AOOHEHTKE YChIHYFA,

OneparopablH aHbIKTaMaJIbIK-aKIapaTThIK KbI3MeTiHEe AOOHEHTTEH TYCKEH aybl3lia HeMece kaz0aria
cypay OoiipiHina, Kei3merTepai KepceTy ImapTTapbl, KOChUTy TOpTiOi, TapUQTIK >Kocmapiap by
e3repicTepi, YsUTbl OailIaHBICTHIH KOCHIMIIIA KBI3METTEP1 TYpaJIbl aKmapaT oepyre;

AOOHEHTTIH OTIHINIIH KOChIMIIIA 3€PTTEY HEMece TEeKCepy KaxeT OOJFaH »kaFmaiiapna, skazdarra
OTIHIIIKE Xayan 0epy Mep3iMaepi y3apThUTybl MYMKIH, OJ1 Typajbl KapacThIpy Mep3iMi y3apThUIFaH
COTTEH OacTtam yuI KyHTi30eiK KYH iriHae AOOHEHTKe xabapiaHabl.

OnepaTopabiH KYKBIKTAPbI

OmepaTop KYKbUIBL:

Erep AGoneHTTiH aepOec MIOTHIHAAFBI KapakaT TOJIBIFBIMEH MaialaHbUFaH 0oJica jKoHe/HeMece
IIOT YaKbITBIH/IA )KOHE/HEMece TOJBIK TelieHOereH 0osca, Kei3mMeTTepi opi Kapail ary MakcaThIHIa
AOGOHEHTTIH aBaHCTBIK TOJIEM >Kacaybl/IIOTTHl TeJieyl KaXeT eKeHi Typaiabl AOOHEHTKE KbICKa
MOTIHJIIK XabapiaMaMeH HeMece e3¢ Ke3 KeJIT'eH TICUIMEH XabapiiayFa KYKbLIbI;

AbonenT KpI3meTTep/iH aKbIChIH TOJIEMETEH HEMECE yaKbIThIHIA TOJIEMETeH XKarnaiaa (aBaHCThIK
TeJeM/Il cajMay *oHe/HeMece HIOTThl TesleMey) aboHeHTke KpI3mer kepceTynl, oraH xabapiama
Ki0epy >koHe/HeMece OHBIH XabapiamaHbl any (akTiciHe KapamacTaH OIp)KakThl TOPTIMIEH
TOKTaTYyFa;

Erep AOOHEHTTIH JiepOec MIOThIHAAFBI KapaXaT KaaabiFbl KpI3MeTTep liH YChIHBUTYbIHA JKETKLUTIKC3
6osca, AboneHTke Kpi3meT kepceTyni yakpITiia ToKTaryra. Kel3mertepai kepceTy AOOHEHTTIH
nepoec MOThIHA Kapa)kaT TYCKeHHEH KeliH KaiiTa OacTasasl;

HlapTTelH TananTapslHa, cOHbIMEH Oipre Kp3amertepai kepceTy mapTTapblHa €3repTyiep MeH
TOJIBIKTBIpYJap €Hrizyre, ol OnepaToplblH caliTTapblHIa COMKec aKMapaTThl Kapusulay apKbLIbl
HeMece KbICKa MOTIHJIK Xabapiiamanapasl ki0epy apkbuibl Hemece OrnepaTropra KOJDKETIMIII e3re
TOCUIIEPMEH JKY3€re achlpbliajibl. AOOHEHT ©3repTUIreH INapTTapMeH KeJliCIereH >Karaaina,
Omneparopra xyriHin, HapTTsl Oy3ybl KaKeT;

Tapudtik xocnappl xkoHe (HemMece) KbI3METTI )KOHFaHa, erep AOGOHEHT OHBIH TapU(TIK >KOCTAphI
KoHE (HeMmece) KbI3METTepl >KOMBUFaHbl Typalibl XabapiaMaHbl aJfaHHAaH KeHiH e3re Tapurik
Kocrapra Hemece KbI3MeTKe aybicriaca, AOOHEHTTI ©3 yiFapbIMbl OOMBIHIIIA ©3r¢ TApUQTIK )KOCHapra
HeMece KbI3METKe aybICThIPYFa;



7.6.

1.7,
7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.

7.16.

7.17.

7.18.

7.19.

OmnepaTtopiblH KOCHIMIIA KbI3METTEPIH TEriH YChbIHYFa, Oy Typansl AOGoHeHTTI OnepaTopiablH
CaTTapblHIA THWICTI aKHmapaTThl OpHAJACTBIPY AapPKbUIBI  aKmapaTTaHAbIpagsl. AOOHEHT
aHBIKTAMAJIBIK-aKIapaTThIK ~ KbI3METKE OKYTiHIN, COHbIMEH Oipre OmepaTtopIblH  CEpBUC
KbI3METTEPiHIH KeMeTiMeH (aBTOMATThl KpI3MeT kepcery xyieci, USSD, SMS) cenaipy apKbuIbI
OmnepatopblH TETiH KOCHIMINA KbI3METTEpiHEH Oac Tapta amajsl. Kel3MeTTepii COHIIpy Typaibl
aknapaT OrnepaTop/blH CalTTapbIH/a KapUsIaHaIbl;

OmnepaTop/IbIH >KeJici apKbUIBI KOPCETUICTIH YIIIHII TYJIFaTapAblH KbI3METTepiHe TOJEeMAaKbl alyFa;
Abonenttig anran Kpizmertepre Oepenieri OoniFaH xaraaia OepeneKkTi OHIipin any YIIiH YIIiHII
TYJIFanapapl TapTryra, Oyt perre A6oneHT OmeparopasiH ochl Llapt meHOepiHae anbIHFaH JKOHE
OepermeKTi eHIIpinm amyFa KaKeTTi akmaparThl (OHBIH imIiHae aepOec IepeKTep MEH KBI3METTIK
aKnapaTThl) OCBIH/IAHN TyJIFanapra OepeTiHine Kemicei;

Omneparop Genrineiitin Kei3merrepai AGOHEHTTIH OoamakTarsl TeJIEMICPiHiH eceOiHeH YChIHYFa.
¥Ycoinpuiran Kpismerrepain KyHsl AGOHEHTTIH 63 JepOec MOTHIH TOJNTHIPYHI koHe OmepaTopIbiH
OCbl IIOTTaH KepceTkeH KpI3MeTTepiHiH KYHBIH LIerepyl apKbUlbl TejeHendl, ofaH AOOHEHT
Kp13merTepre Kochlly apKblibl ©31H1H KeJIiCIMIH OL1aipeni;

Onepatop/IblH aHBIKTAMAJIBIK-aKIapATThIK KbI3METIHE KNI TYCETIH KipiC KOHbIpayiapibl >Ka3blll
anyra. AOoHeHT OmneparoplblH KbI3METIHE KaTbhIChl KOK Macesenep OoiiblHIIA OipHelle peT
JKYTIHT€H Xarnainapaa Hemece OnepatopIbIH KbI3METKEpIHE 16peKl cellereH xaraiina Oneparop
AOGOHEHTTIH aHBIKTaMaJIbIK-aKIapaTThIK KbI3METKE KIPYIH IIEKTEYTe )KoOHE/HEMECe OHbIMEH JKacajFaH
apTThl Oy3yFa KYKbLIBI,

apt Oy3binran, LapTThiH KOMAAHBULY Mep3iMi TOKTAThUIFaH KoHE/Hemece aOOHEHTTIK HeMip
AOGOHEHTTEH aNbIHFaH COTTeH Oacram 3 (YII) KBTI OTKEHHEH KeifiH, erep AOOHEHT >KOFapblia
KOPCETUIreH Ke3€H IIIIHAE KaJFaH KapaXaTThl OFaH KailTapy Typaibl eTiHill Oepmece, aDOHEHTTIH
nepOec MIOTHIHAAFBI KapasKaTThIH KAJIBIFBIH MIEIIII aTyFa )KOHEe 03 IMaliachiHa alHAIBIPYFa;
PykcarceI3 Tesiem canmapelHaH ajdblHFAH COMaJapabl OAaHKTIH, TOJIeM >KYHENEepiHiH, KaTe TeJieM
KacaraH TyJIFalaplblH HEMece ©3re YOKUISTTI TyJFajap MeH YHbIMIapblH TajJalTapblHa
OaittaHpICThI, AOOHEHTTIH JAepOec MOTHIHAH MIENIIN aTyFa;

Kepcerinerin Kei3merrepre numut kotora. JIumMut memnmepi oTkeH ke3eHaepaeri HTepHeTke Kipy
KapKbIHBIHA, MIOTTAP/bIH YaKbITBHUIbI TOJICHTCHIHE OHE/HeMece KEMuUIIl CalbiM MeJIIepiHe opai
ecenteneni. Kepcerinren Kpi3merTepaiH KyHbI OCNTUICHT€H JUMUTTEH achlll KETKEH JKarjaia,
KpI3merTepai kepceTynl TOKTaTta TypyFa KyKbUibl, al AGOHeHT OmnepaTtopblH HAKTbl KOPCETKEH
Kp13meTTepi yIid akpl Teseyre MiHAETT1 001a1b1;

OmnepaTopra OarpIHOANTBIH JKaFaiIap MEH TEXHUKAJBIK IMapaMeTpiiep, COHBIH iminae SMS kenemi
(160 nateia Hemece 70 kupuutnia 6enrici), cebenti Kel3aMeTTepIiH opTYpIIi IEeKTeYyIepiH KOIIaHyFa
YKOHE ColiKeciHIe TapudTeyre;

AOOHEHTTIH OailJlaHbIC KBI3METTEPIH ©31HIH JepOec MIOTHIHAAFbl KapakaThl TAyCBHUIFaH COTTE
naiananybeiHa OainaneicTel AOOHEHTTIH OnepaTop ainapiHa Oepenierinin naiaa 00 TybIHBIH aJJIbIH
any ymiH, AOOHEHTTIH nepOec HIOTHIHAAFBl KapakaTThl pe3epBTeyre. AOOHEHTTEPIIH 3aHIbl
MYAJENEpiH KOpFay >KOHE KOJJAHBICTaFbl 3aHHAMaHbl CaKTay MakcaTTapbiHaa, peseprey LTE
xemicingeri 30 M6, 3G men 2G xemicinneri 15 M0 xoHe celinecyre | MHUHYT KYHbIHA T€H cOMaja
Kyprizuieni. AFbIMJIaFbl UHTEPHET-CECCHUSIHBI JKOHE/HEMEce COUNeCy Il KanKkaHHaH KeWiH, COMaHbI
pe3epBTey OipJieH albIHBIN TacTalalbl JKOHE pe3epBTENreH comMa AOOHEHTTIH JepOec MIOThIHA
KalTapbliaibl;

AbonentTiH Oneparop anapiHaa Oepeuleri OosiFaH karaaiaa aboHeHTTIK HeMipai Kemripynen 6ac
TapTyFa;

AbGonent Kpi3merTepai KepceTyaiH, YIIiHII TyiaFanapablH  OnepaTtopiblH —Kellici  apKbUIbI
KOPCETUIETIH KbI3METTepiHIH mapTTapbit, LllapT Tanantapein Hemece Kazakcran PecyOnmkachiHbIH
3aHHaMacblH Oy3faH >karjaiiia, AOoHeHTKe KpI3MeT kepceTyli yakbITIIa TOKTaTyFa HeMece
TOFapyFa;

Kpenuttik HEMece apanac ecen albIpbICy TOPTIOIH KOJAaHATHIH AOOHEHTKE KPEAUT JIUMHUTIH YChIHY
Typajbl IIemiM KaObuinayra, AOOHEHTKE KPEOMTTIK JTUMHTTIH KOFaprbl IIEriH Oenriieyre, coj
CHSIKTBI OHBI ©3repTyre Hemece AOOHEHTTIH ecell albIpbICYIbIH KPEIUTTIK TOPTIOiH MaiijanaHnybiHa
pyKcat OepyAeH Oip>KaKThl TOPTIMIEH 0ac TapTyFa;

AbonenttiH KP AzamaTThIK KOJeKCiHIH 8 >koHe 11 GanTapblHBIH TajanTapblH CakTaybl, AOOHEHT
Kpi3smerrepai agan maiinananysl MakcaTTapeiaaa, Omeparop Oip AOOHEHTTIH — >KEKe TYJIFaHBIH
naiganaHybiHa OepijeTiH aOOHEHTTIK HOMIpJIEPIiH CaHbIHA IIEKTEY KOIOFa KYKBUIbL. AOOHEHTTIH
KOCIMKEPJIiK KbI3MeTKe apHairaH Kpl3MerTepai maiiianaHybl KaxeT OONFaH karmaiia, AOOHEHT



Omnepartop OGenrijereH maprrapra opail KOPIOPaTUBTIK TONTAPABI PACIMICY1 KaXKeET.

7.20. Omneparop TeMeHJeriepre xayanTbl O0IMaiiIbl:

7.20.1. yurHII TYIFaNapIbH, COHBIH IIIHAEC KOHTEHT-NpoBaiaepaepain Oneparop KeliciH maiiianana
OTBIPBINT KOPCETETIH CEpPBUCTEPi MEH KbhI3METTEpi YIIiH, COHBIH IIIiHAE Ke3 KeireH YIIiHII
TYJIFajgapAblH KbI3METIHIH YChIHBUIMaraHbIHA HEMECE YaKbIThIH/IA YChIHBUIMAFaHbIHA, Ma3MYHBIHA
’KOHE CallachlHa;

7.20.2. OmeparopasiH Kei3mMerTepin naiiananrania TybIHAAYbl BIKTUMAN 001FaH AGOHEHTTIH Ke3JeHCOoK
HE JKaHama 3UsH 1IeryiHe, OHBIH ilriHae AOOHEHTTIH MaiJaHbl KOFAITY, ICKepIIiK OEJICeHILTIriH
TOKTAaTy apKbUIbI TapTKaH 3HUSHbIHA JKOHE ©3re MaTepHajIblK HIBIFBIHAApbIHA (Talganan
ABIPBUIBIN KaJFaHBIHA);

7.20.3. Omeparop *KeIICIHIH )KYMBICHI Y3UTIIl KaTFaHbiHa, AOOHEHTTIH TeledOoH HOMIPJIePIH KaTe TepyIMeH
0aliIaHBICTHI YIIBIpaFaH IIBIFBIHIAPBIHA, erep ojapabl OmnepaTtopaslH TEXHHKAIBIK KbI3METTEpi
TIpKeN ajiFaH 0oJica, COHbIMEH Oipre AOOHEHTTIH TEHIepiM/li KaTe TOJThIPFaHbIHA XKOHE TCHrepIM/I1
TOJITBIPY KapTaJlapbIH KaTe )KYKTeTeHIHE;

7.20.4. AOoHeHTTIH OyJIIHTeH HeMmece KOJJIaHyFa KapaMchl3 aDOHEHTTIK KYPBUIFbIIApbl, COHBIH IMIiHIe
Omneparop JKeNICIHIH KUUIIKTI JUana3oHbIH KOJIJAMANTBIH KYpPBUIFbUIAPABI  MaiilalaHybl
canpapsiHad Onepatop Kei3MeTTepi canachiHBIH BIKTUMAIT HalllapiiayblHa,

7.20.5. e3re onepaTopiap/AbIH JKOHE YUIIHII TYJIFaNapaslH OaiilaHbIC KBI3METTEPIHIH canachliHa, COH/IaM -
ak OmepaTop KbI3METTEpl ©3re¢ KOMIAHUSIIAPABIH KbhI3METTEpIMEH Oipre YCHIHBIIFAH Ke3Jeri
OaiiaHbiC KbI3METTEPIHIH caracbiHa (COHBIH IIIHAE XOCTepiep, calT uenepi, xoHe Kazakcran
PecnybnukaceiHaH ThIC OpHAJIACKAH CalTTap/cepBepiiep KbI3METTEPIH NaiialanFana koHe T.0.);

7.20.6. yumriHm TyFamap (KOHTEHT-TIpoBaiiiepiep, o3re aOOHEHTTEp JKoHE T.0.) JKy3ere achpaThiH
X)oHe/Hemece corap OacTamarbl 6osran SMS-xabapiramanapra skoHE OJIapIbIH Ma3MYHBIHA,

7.20.7. yuriamni TyraHelH KpI3MeT apKpUTBI Ke3 KeNTeH TYpeTi aklmapaTThl TapaTyblHa KoHe AOOHEHTKE
KENTIpreH Ke3 KeNTreH 3UsIHbIHA;

7.20.8. AOGOHEHTTIK KYpBUIFBIHBI )koHE Kpi3meTTep i naiiaiany 0apbeIChIHA OPBIH alFaH, AOOHEHTTIH Ke3
KEJIT'eH KOFaJITyJapblHa, IIBIFbIHIAPbIHA, KAUFBUIBI JKaFJaiiFa YiblpaFraHblHa, JEHCAYIbIFbIHA 3USH
KeJIreHIHe HeMece KalThIC 00JTyhIHA;

7.20.9. AOGoHeHTTIH abaiichI31a Hemece Oacka ceOernTepMeH xKacaraH, OChl TApMakK 0oJIMaFaH >KaFaaiiaa Ke3
KeJreH 3aHjabl Heriznep OolibiHma Omeparopra Tamanm KOWBLIYybIHA OKEJIN COKTHIPYBl MYMKIH
0OJIFaH Ke3 KEeJITeH dpEKeTTepiHe HEMEece dPEKeTCI3AIrine;

7.20.10. AGOHEHT 631 KOPCETKEH JICKTPOH/IbI TOIITaFa MIOTTHIH axyalibl, IIOTTAPABIH erKeh-TerKennepi
Typajbl aKmaparTel jxibepyre OaitmanpicThl KpI3METTI TaHIaFaH >Karjaijga erKel-TerKeui
IOTTaFbl aDOHEHTTIH KYITUS aKlapaTbl O0JIbII TaObLIATHIH aKIAPATThIH TAPAJIbII KETKEHIHE;

8. KopbIThIHIBI epeskesiep

8.1.  Illaptka oteipy, LLIapTTHl ©3repTy HEMece Oy3y YILiH, HOMIP/IIH erKei-TerKeiiH ainy YIIiH, HeMipi
KaliTa KaJblHA KENTIPY YIIIH XOHE €31 eMec, VIIIHII/e3re TyJIFajlap/blH aTblHAH HEMECe COJIapbIH
MYIeTIepiHe cai JKacallaThlH ©3r'¢ OPEKETTEP YIIIH, aTajFaH dPEKETTEP/ Il )KacayFa THICTI KYKBIKTap IbIH 0ap
€KEHIH pacTalThIH KYXKaTTap/bl (CEHIMXaT, KAMKOPJIBIKKA ally HemMece OarbIl-Kary )KOHIHIET1 KyKaTTap )KoHe
T.0.) yChIHY Kepek. AOOHEHTTIK HeMIpJepaiH >KOHE KYPBUIFbUIAPABIH 3aHAbl HEJEepIHIH >KoHE
naiiaaHylbUIapbIHBIH KYKBIKTAPBIH KOPFay MakcaThlHAa CeHIMXarTapja (OKeKe TYJIFallapblH J1a, 3aH]IbI
TYJIFanap/blH J1a) aDOHEHTTIK HOMIp JKOHe CeHIM OULAIpUIreH TYJIFaHBIH jKacayblHa YOKUIETTIK OepulireH
OpeKeTTep HAKThI ’KOHE aHbIK KepceTuty kepek. CenimxaTttap KP 3aH TamantapbiHa colikec 60Tybl Kepek.
8.2.  Temenperi xxarnaitnapna Oneparop HapTTsl OipKakThl TOPTIMNEH Oy3a anabl:

1) erep AGoneHT 12 (oH eki) aif 60¥ibl OnepaTopAbIH KbI3METIH (KIpic oHE LIBIFbIC OaliIaHsbIC,
KbICKa MOTIHJIIK XabapiaManap/isl xkibepy/any, 1epekrepai 6epy, Kadbuiaay/oepy) maiinananoaisr;
2) Ab6onent ocel Ilaptra xoHe Kaszakctan PecnyOnukachblHBIH 3aHHAMAachIHAA KO3JENTeH

TajanTapAbl Oy3FaH jkarjaiiapna, COHbIH imriHae AOOHEHT €31 JKaljbl JKaJFaH MoNIMeTTepi OepreH
JKarJanunapaa;

3) OmnepatopiblH  Ky3bIpeTiHEe KIpMeWTiH, anaiina osapiaslH  opekertepi  Kasakcran
PecnyOnukachlHBIH 3aHHaMa TajlalTapblHAa OeNriieHeTiH e3re jae ce0enTep HeMece BIPBIK Oepmec Kyl
KarIainapel OOMBIHINIA.

8.3.  Ocwl Hlapt Oy3buTFaH Ke37e/KOJJaHBITYBIH TOKTaTKaHAa AOoHeHTke Jlepbec MIOTHIHIAFHI
Kapa)KaTbIHBIH KAIJBIKTApbIH KaiiTapy AOOHEHTTIH coJappl KaWTapy Typasibl O©TIHINII TIPKEITEH COTTEH



6actan 30 (0TbI3) KYHTI30€IMIK KYH iIIiH/E XKYpriziieai. bys perTe anaskThiK SpeKeTTepiH aJIIbIH ally YIIiH,
aKIIaHbl KOJIMa-KoJI dfic 6oiibiHIma 6epy 10000 (oH MBIH) TEHTeEH acHAlThIH coMa HICHOepiHae Ky3ere
achIpbUIAJIbl, aTAJIFAH COMAJaH achlll KETKEH JKaFJanja, KOJIMa-KOJ aKIlackl3 KaWrapbuiaiael. by opaiina
aOOHEHTTIK HOMIp/i Kaita Tipkey (akrici opelH anFaH 0ojca, OHIA aKUIachkl KalTapbulybl THIC OOJiFaH
TyIFara aDOHEHTTIK HOMIp TIpKENTeH coTTeH Oactam jaepOec MIOTHIH TOJBIKTHIPY apKbUIbI Maiina GoiFaH
coMa KaWTapyra xKaTalbl.

8.4. TapanTtap apacelHAa TybIHIAybl MYMKIH OOJaThIH OapiblK JayiJap MeEH KeliCHeYIIUTIKTep
Kericce3aepal Kyprizy apKeuisl memiteni. Omapasl 6ei0iT KOJIMEH menmy MYMKIiH OoJMaraH jKaraaiiaa
nayrnap MeH kemcneymitikrep Kazakcran PecriyOnukachIHBIH 3aHIapbIHA COMKEC COT TOPTIOIMEH perTenei
xoHe ockl lllaprTan TypiHAaiTeIH Aaynap OnepaTopablH OpHAIACKAH Kepi OOMBIHIIIA COTTA KAPACTHIPHLTYHI
THIC.

8.5. Ocw Wapr Gipneit 3aHabpl KYIIiHE M€ MEMIICKETTIK JKOHE OpbIC TulAepinae >kacangsl. LlapTTeig
MEMJICKETTIK KOHE OpBIC TULIEPIHJE KA3bUIFaH MOTIHIEPIHIH apachlHIa Kapama-KaHIIbUIBIKTap OOJFaH
xarmaiina [LlapTTeiH opeIC TUTIHAECT1 MOTIHI OACHIM KYIIIKE He 00abl.

8.6. [apTTa Tikenei OenriieHOereH KajlFaH MOcelenepIiH OapibIFbIHAAa OHBIH TapanTapbl Kazakctan
PecniyOnukaceinbiH 3aHbIH, Epekenepid jkoHe 3aHHaMachlH OacIIbUIBIKKA alybl THIC.

9. OmepartopabiH AepeKkTeMeepi
050000, Kazakcran PecnyOnmmkace, Anmatel K., JKentokcam kemreci, 115, IBAN  Ne
KZ426017131000024545, BCH 041140004799, BEK 17, Anymisl 6ank: AmMaTsl K., «Ka3akcTaHHBIH XaJblK
banki» AK Anmarsl ¢pummansr, BCH 960941000145, BCK HSBKKZKX.



Baiisanbic KbI3MeTTEPiH KOPCETy TypPaJibl
Kapus maprka Ne 2 KocbIMIIIa

Baiinanpic KpI3MeTTEpiH Kopcery Typanbl JKapus maptTbiH ockl Ne 2 xockimmace! (Oyman opi «Ne 2
KochkiMiay) Oneparop, Teie-paano Tapary Kei3smerrepin XKetkizymri MeH AGOHEHT apachiHaa AOOHEHTKE
Yiineri Tele2 Kei3merTepin koHE COJIApDMEH TEXHOJIOTHSUIBIK TYPFBIIAH OaitnanbicThl Kpi3merTepii
KepceTy 'koHe AOOHEHTTIH oJlap/bl MaijanaHybl Ke3iHAeri KYKBIKTBIK KaTbIHACTAapFa KaTBICTHI JKOHE
COJIapIbl PETTEHII.

Yiineri Tele2 Kpismerrepin kepcery OapbichiHna AboHeHt, Omepartop xoHe CepikTecTiH apachblHIa
KY3€ere acaTblH KapbIM-KaThIHACTap baitaHblc KbI3METTEpiH KopceTy Typanbl JKapust mapTTeiH (OyaaH
opi — «IllapT») KOCBIMIIaTapbIMEH, OHBIH imIiHAE OCbl No 2 KOCBIMIIIAHBIH €peXeNepiIMeH peTTeNeIl, al
[[MapTnen »oHe KOCHIMIIAJIAPMEH peTTelaMereH OemikTepi coifkecinmie Tenmepaano xabapiapblH TapaTy
KBI3METTEPIH KOPCETY epekenepiMeH xoHe IHTepHeT jkeliciHe Kipy KbI3METTEPIH KOPCETY epexeepiMeH
perTeneni.

Keizmerrepai xetkizymi Tene2 TV (6ynan opi «Cepikrec») AOoneHTTIH Yiaeri Tele2 Kpismerrepine
KOChLTy Typanbl OTiHimiHae Hemece OnepartopabiH CallTrapbelHia KepceTuienl.

1. Ne 2 KocbIMImaia KOJIAaHBLUIATHIH TEPMUH/IEP MEH aHBIKTaMAaJIap:

1.1. Tenepamuo xabapiapblH TapaTy KbI3METTepiH Kepcery epexenepi — Kazakcran
PecniyOnukaceinblH Monenuet xoHe akmapaT MUHHCTpiHIH 2012 xbpursl 29 maycsiMaarbl Ne 89/1
ByiipsirpiMeH OeKITUITeH Tenepaauo xadapiapbliH TapaTy KbI3METTepiH kepceTy Epexenepi

1.2. HVHTepHeTKe KOJ KETKi3y KBI3METTEpiH Kepcery epexenepi — Kasakcran PecryOimkachHBIH
WuBecTunusiiap xoHe JaMy MHHHUCTPIHIH MiHAeTiH aTkapymbiHbH 2015 sxputrsl 24 akmanmars Ne 171
ByiipeireiMen OekiTiiren MHTEpHETKE KOJI )KETKI3Y KBI3METTEPIH KOPCETY epexernepi,

1.3.  Ecenri ke3eH — KpI3MeTTep KOPCETUINEH )KOHE €CEIKe aJIbIHFaH OThI3 KYHTI30€NIIK KYHIe TeH
yakbIT apaibiFbl. Tapudrik >kocmapaplH ecenTi ke3eHl Kpl3MeT KOoChUTFaH KYHHEH OacTanaabl JKOoHE
KeJlecl alfIbIH COJI KYHIHE JCHIH KaJIFacabl.

1.4. KonteHT — TeneapHanap, ayAHOBU3YAIbI IIBIFapMaiap, ojapra Kipy MYMKIiHIIrT AGOHEHTKE
Kp3merTepai kepceTy 0apbhIChIH/IA YCHIHBLIA/IBI.

15. Kabawik — Yiizeri Tele2 Kei3merTepin kepceTyre/Kocyra KaKeTTi TEXHUKAJIBIK Kypall (MoeMm,
STB-tipkeme xoHE T.0.).

1.6. Tele2 TV kwi3meri — Cepikrec Hemece Omnepatop MHTepHET Kellici apKbUIbI KOPCETETIH
OaiiaHbIC KbI3METI, OHBIH KOMeriMeH a0OHEHT Telenuap apHalapbl MEH BUIEO KOHTEHTTI Kapayra
pYKcat anajibl.

1.7. KXK (ken »xomaktsl Kipy) Kbi3MeTi — GPON TexHooruscel 60ibIHIIA OENTiUICHTeH OalIaHbIC
apKpLIbl HTEpHET XKeliCiHe Kipy KbI3METI.

1.8. Yiimeri Tele2 xpi3meri — Kenmeci KbI3METTEPAiH OapiblFblH HeMece KeHOIpiH KaMTHTHIH
KbpI3MeTTep nakeri: ysuibl Oainanbic Kpi3MeTi, KKK kbi3meri, Tele2 TV kpI3MeTi, koHE OChbUIapMEH
TEXHOJIOTUSUIBIK JKaFbIHAH OalIaHBICTBI ©3T€ JIE KbI3SMETTED.

1.9 Ortinitn — AGonent Omeparopra Oeperin, AOGoneHTTiH Yimeri Tele2 KpI3MeTiH KOCKBICHI
KeJIeTIHIH jkoHe aimnbl [llapT TamantapbiHa KOCBUIFBICHI KEJETIHIH OUIIIpeTiH jka3baimma Hemece
ANEKTPOHAB! KyXaT. AOOHEHTTIH OTiHim Oepyi oHbIH kanmbsl HlapT TamantapblHbIH OapIibIFbIH
TOJIBIKTal opi CO3Ci3 KaOBUIAANTHIHBIH (aKIENT) OUIIipei.

2. Kb13meTTepai kepceTyaiH sKaanbl IAPTTAPBI.

2.1.  IHaptTeiH xoHe Ne 2 KOChIMIIaHBIH TalanTapbelHa coiikec, Oneparop AboneHTke Yiiaeri Tele2
KbI3METIH KepceTeai, an AOOHEHT OFfaH YaKbITBIHAA >KOHE TOJBIK KeJeMJe akKbl Tesleyre MiHAETTI
OoJaapl.

2.2.  Yigeri Tele2 Kpi3meTi Hemece oFaH OailllaHbICTBI ©3T€ KbI3MeTTep AOOHEHTKE KeJlec IapTTap
CaKTaJIFaH >Kaf/aiiia FaHa KOChUIaIbL:

- ocel laptTeiH Ne 1 KOCBIMIIACHIHBIH 2.5-TapMarblHAA KO3JENTeH TalanTapiblH CaKTalybl >KOHE
HIapTTApIbIH OOJYBI;

- erep AOoneHtTiH Yiigeri Tele2 KpismeriHe Kocyabl KalaThiH TelneoH HOMIpI Ky3eT
CHTHAJIM3ALUSACHIHA KOChLIIMAcA.

2.3. Yiineri Tele2 Kpi3smeti XKaOabIkThl a0OHEHTTIH YH-)KalbIHa OPHATKAHHAH JKOHE OarnTaraHHaH



KEHIH JkoHe a0OHEHTTIK TOJIEM >KacaraHHAaH KEWIH KOChUIAIbI.

2.4. Yigeri Tele2 Kpi3meriven 6ipre Omneparop nemece Cepikrec AGOHEHTTIH KOCHIMINA TOJIEM
apKBLIBI KOCHIMINIA aKbLIBI CEPBUCTEP/Il JKOHE/HEMECe KOCBhIMIIIA aKbLIbl TelIeapHa MaKeTTepiH (OymaH
opi — KocwiMia cepBuc) anmysl yuriH AOGOHEHTTEpre TEXHHMKAIBIK KOJDKETIMAUTIKTI KAaMTaMachl3 eTe
anajibl, AGOHEHT oJ1ap/ibl ©3 epKIMEH Koca aiajibl. AGOHEHTTIH anatbiH Kockimina cepBuci Yiiaeri Tele2
Kpi3merinin TapudTik jxociapblHBIH KyHBbIHA KipMeni skoHe AGoHEeHT omapnasl CepikTecTiH Hemece
OmneparopasiH THiCTi KockiMIna cepBucTep yiniH AOOHEHTTIH MMalijajiany ME3eTiH e KOJIIaHAThIH Oara
KOPCETKIITEPIHE COMKEC KEeKe TONCHII.

2.5. Kocemima cepBucti Kocyasl AOoHEHT 631 Kei3merTep unTepdetici apkbuibl Hemece OmepaTop
Hemece CepikTec OeNTiiereH e3re TOCUIMEH KY3ere achlpaibl.

2.6. Yiineri Tele2 Kpizmerin naiinananran ke3ne AOoHEHT PIN-KOATHI HT3y apKbUIbI HEMECE KOATHI
SMS-pacraynsl cypay apKbUIBI JepOec caThIll amyFa/KoJI KOroFa/maiaananyra xoHe KoceiMina cepBucte
KO3JIeNTeH O1P>KOJIFBI CATHIN aTyJIapIbl TOJIEYre KYKbUIbL.

2.7. Yiineri Tele2 Kpi3meTine Kocblty yiiiH AGOHEHT aDOHEHTTIK a0 BIKTHIH 00JTybIH KaMTaMachl3
etyl kepek (Smart TV/Android TV/Apple TV, nepbec xoMmbroTep/HOYTOYK, TJIaHIIET, cMapThOH
Hemece STB), oHbIH TeXHUKANIBIK cunatTamanapbl Onepatopasiy Hemece Cepikrectid IP TV xenicimen
KYMBIC icTeyre xapambl 00ybl kepek. by skarnaiina Tele2 TV Keizmeti OniepaTopasiy KyiienepiMeH
YKYMBIC ICTEY YIIIH apHaJFaH apHaibl OaraapiiaMaibiK kacakramachkl 6ap STB apKbuibl FaHa KYMBIC
icrefini. AGonenT STB-mi MEHIIIKKe caThill ailyFa KYKBUIBI, COJl CHSKTHI omepatopmeH STB-HbI
yakpITIIIA UeJIEHYTe KoHe Maigananyra 0epy Typaibl IIapT Kacacybl MYMKIH.

3. Yiineri Tele2 Kpi3merTepin kepcery TapTioi, Mep3iMepi :koHe ecen aiibIpbICy TYPi.

3.1.  Kepcerinerin Kpi3merTep yIIiH ecen ailbIpbICy TYpi — aBaHCTHIK.

3.2. Yiineri Tele2 Kpizameri XKaOabIkTel a00OHEHTTIH YH-)KalbIHa OPHATKAHHAH JKOHE OarnTaraHHaH
KEW1H )XoHe a0OHEHTTIK TOJIEM JKacaJFaHHAaH KEWIH KOChUIAIbL.

3.3. Keneci abonenTTik Tosniem angarsl EcenTi ke3eH OactanraHra JeiiH TeJIeHyl THIC.

3.4. AOOHEHTTIK TOJIeMHIH KyHBI, a0OHEHTTIK TeJEMI€ >KaTaTblH KBI3METTEP, KBI3METTEPIIH
Tapudrepi xoHe TapuTEyaiH 63re MapTTapbl A0OHEHT KOChUIFaH Tapu(PTIK Kocmapa aHbIKTaTa/Ibl.
TapudTik xocnapapiH maprrapsl OneparopabiH CalThIHIA KOPCETLIETI.

3.5. AoOonenTTIK ToeMm JKaHa ecerti Ke3eH OacrairaHra JeilH HeMece a0OHEHTTIK TOJEM TOJIBIK
KeJeme TesieHOereH xarmaiiaa Oneparop/Cepikrec aOOHEHTTIK TOJIEM/I1 TOJIBIK MOJIIIEpIe ally YIIiH
JKETKUTIKTI cOMa TOJICHT'eHIe JCHIH )oHe aOOHEHTTIH JaepOec IMIOTHhIHIAA OH KaJIIbIK OoJFaHra JEHiH
Yiineri Tele2 Kpi3MeTiH YCBIHYIBI TOKTAaTa TYPYFa KYKBLIBL.

3.6.  Tapudrix x)ocnapabiH aTaysl xoHe KpI3MerTepai kepceTy MeKeHkaiibl AOOHEHT KOJI KONFaH
THICT1 OTIHIIITE KOPCETUICII.

4, AoonenTTin Yiigeri Tele2 Kpi3merin maiiianany menoepinaeri Mmingerrepi:

4.1.  OmneparopIblH 6KUIIEpIHE YIre Tapary XKeliCiHAe dKYMbIC XKYPri3y YIIiH, COHIaii-aKk aDOHEHTTIK
*)aopIk, OnepaTopbiH JKabapIFb! )koHe/HeMece OnepaTopablH O0aiiaHbIC KYpalaapbl OpHATACKAH Y-
Kaijlap MEH ayMaKKa OJIapibl Kapay, )KeHJIECY, KaHFBIPTY OHE TEXHUKAIBIK KbI3MET KOPCETY YIIiH
KOJDKETIMIUTIKTI KaMTaMachl3 eTy. Ochl TananTsl opeiHaamay Onepatopasid LHapTTel 6ipaxkaKThl Oy3ysI
YIIIiH HET13 00JIbIN TaObLIaIbI;

4.2.  e3iHIH y#-kalibiHAarsl OallaHbBIC JKENICIH, TepMUHaNAb! koHe OmnepaTopislH JKaOabIFbIH
aKaychl3 Kyhje ycray;

4.3. a0OHEHTTIH aBTOPU3ALMSIIBIK, AyTEHTH(PHUKAUSIBIK ACpEKTepi MEH COHKECTEHAIPY KOJIbIH
YIIIHIII TyJIFanapra oSkapus eTrneyre, YIIIHIN TYIFanapiblH OChl PecypcTapAbl KOCBIKCHI3
naiiananyblHa KeJepri KeNTIpeTiH 3 pecypcTapbhlH OamnTay >KeHiHAe THICTI mapaiap KaObuiiay.
ATtanFaH JepekTepli YIUIHIII TyJfalaplblH pYKCaTChl3 MaijaidaHyblHa »KOJ OepMmey MakcaTbIHAA
WHTepHeTKe Kipyre apHajfaH KYNHACe3l )KOHE jKeKe KaOMHETKEe Kipyre apHaJlfaH KYMUsCe3]l YHeMi
e3repTin  OoThIpy. Jlepekrepai pykcarchl3 maiianany QaxTiiepi aHBIKTaJIFaH Ke3le Oysl Typabl
Omneparopra nepey xabaprnay kaxer. AboHeHT Oneparop MeH CepiKTecTiH alJbIHJa OChl TAPMaKThIH
TaJJaNTapblH OpBIHIAMaraHbl HeMece Oy3FaHbl YIIIH TYBIHIAYbl MYMKIH 3ajajjap YILIIH >KayanTbl
0omaIbL;

4.4, Omnepatopra MaTepuaIblK 3aj1ai KenTipuleTiH AaybIcThIK TpadukTi (IP-renedonus tpadurin
KOca aJiFaH/ia) pyKcaTchl3 TYPJICHIIPY/Il J)Ky3ere acslpMay;

4.5. naybicThIK TpadukTi (IP-Tenedonus Tpadurin koca aiFaHna) pYKCaTChl3 TYpJICHIIPreH



xaraaiiia OnepaTop/IbIH MIBIFBIHBIH TOJBIK KOJIEMJIE 6TEY;

4.6. Omneparopaeie THicTi KemiciMineis Yiaeri Tele2 Kemerrepin xone Yiimeri Tele2 Kpizmerin
KOCY Typasbl OTIHIIITE KOPCETUINeH MEKEHXai1aH aDOHEHTTIK KaOIBIKThI 63 OCTIHIIIE KOIIipMEY;

4.7. Omneparopnaei  KaOapirbiHblH HeMece OmnepaTopabplH OargapiaMaliblK  KacaKTaMacChIHBIH
napaMmeTpiIepiH e3repTy )KOHIHIET1 OPEKETTEP/II HEMECe OJIap IbIH )KYMBICHIH/IA IPKLTICTEPTe OKETl COFYHI
MYMKIH ©3T€ JIe 9peKeTTeP/li )KYy3ere acbipMay;

4.8. TCP/IP kemicinmeri TopanThl (KOMIBIOTEPiI HEMece e3re Je KYPBUIFbIHBI) Oipereit
ColiKkecTeHIIpeTiH 32-pa3psnaTelk HeMipai (Oyman opi — IP-Mekemkail) jkoHe O0acka KEIUTiK
Xarramanapia TaiJalaHbUIaTeIH MEKeHXKalmapapl, coHmai-ak OmnepaTopiplH KeNiciHe JepeKTepai
Oepy Ke3iHje e3re Jie KbI3METTIK aKIaparTel Oypmanamay;

4.9. Omneparopnaeia/CepikTecTiH ~ KENICIiHIH ~ pecypcTapblHa  PYKCaTChI3  Kipyre, O KeJIUIiK
madybUIIapIbl )KOHE KENUTIK OY3Y/bl KYPri3yre HeMece oraH KaThIcy (pakTiIepiHe, OHBIH IIiH/IE:

- aboneHTke Tuecuti eMec Oneparop/CepikTec Kemici DIEMEHTTEPIHIH (KOMITBIOTEPIIEPAIH, OacKa
KaOIBIKTapIbIH HEMece OarapiiaMalibIK KacaKTaMachIHbIH) KaJIbIIIThHI )KYMBIC ICT€YIH Oy3yFa;

- Omnepatop/CepikTec KENICIHIH pecypchlHa (KOMIbIOTepre, Oacka >kaOJapIKKa Hemece
aKIapaTThIK peCypcKa) pyKCaTChl3, OHBIH ILIIHAE apThIKIIBUIBIKTBI KIpyTre pyKcaT ally, COHJai-aK OChl
OarmapiamalblK JKacaKTaMaChIHBIH HEJIepIMEH HeMece OChl aKHapaTTHIK PECYpPCTHIH OKIMIILIEpIMEH
Kenicrei, MyHiai kipyai (AOOHEHTKe THeclTi eMec OaraapiaMaibIK )KacaKTaMaHbl HEMece JIEPEKTEP Il
YKOIO0 HEMeCe e3repTy) KeHIHHEH IMaiiajJaHyFa *KoJ 0epMmey;

4.10. Yiimeri Tele2 Kesmerrepi xone Koutent aboneHTke ocbl IllapTra KepceriiMmereH e3re
naijanaHy KYKbIFBIHCHI3 AOOHEHTTIH >X€Ke KOMMEpLUSJIBIK eMeC Kepyl YIIIH FaHa YCHIHBLIAbI.
Ab6oHeHT OnepaTopIblH KbI3METTEpl apKbUIbI KOJI KeTKi3eTiH Oenriai Oip KoHTeHTTI TypieHaipyre,
Kellipyre, KaiiTanayra, *a3blll alyFa, KelIIUIIKKe KepceTyre, )Kapus OopblHIayFa, d3QUp/e KONMIIUTIKKe
xabapnayra, KalTanaH »acamn IIbFapyra, TyTacTaili HeMmece OeIIIKTepiH TapaTyra, KaOelb apKbLIbI
HEMece e3re Jie TOCUIMEH KaiTa TapaTyFa, COHBIH IIIIH/E KOMIIUTIKKE MAJIIMIEYTe KYKbUIBI €MeC;

4.11. Onepatopra oublH Yiiaeri Tele2 Kei3smerin kepceTeTin yii-skaiiiaH MIBIFATHIHBI, CATATHIHBI HEMECE
YH-Kalbpl UETIKTEH HIBIFApaThIHBI Typaibl Oip ali OyphIH XabapiaHaslpy. AOOHEHTTIH OCHI TaJIalThl
OpbIH/IaMaFaHbIHBIH HOTIKECIHAE OpBbIH aJFaH cajujapiiap YIIIH TOJBIFbIMEH AOOHEHT KayanThbl
0oJaapl;

4.12. Omneparop XXaOmpirelHBIH koHe OneparopablH OailIaHBIC KENUIEPIHIH OY3bUTYbIHA >KOHE
OyJIiHyiHE OKeIl COKTBIPATBIH IC-OpEKeTTep/l jkacamay, TEICKOMMYHHKAIMs JKEJICIHE KapaMcChi3,
colikecTik cepTuuKaThl KOK ka0abIkThl (DSL-Momem, STB tipkeme xoHe T.0.) KOcmay;

4.13. Yii-xkaii uecineH JXKaOabIKThl opHaTyFa xoHe Yineri Tele2 Kpi3meTTepin yiire Kocyra KeiciMiH
amy. YH-KalelH vecl yh-kanaa XKaoapIKTel opHaTyFa skoHe/Hemece Yineri Tele2 Kei3amertepin yiire
KocyFa OaistanbicThl OrepaTopra Tajlall KOWFaH jKardaimaa, AOOHEHT Yi-)KaiIbIH HeCIMEH OCBIHJai
OapibIK TajanTapAbl ©31 perreyre MiHAeTTi Oonaapl. Ocbkl MiHAETTEME OpBIHAANMaFaH Jarjaiia
Abonent OnepaTtopra nayasl perreyre OaimanblcThl OnepaTopIblH KYMcaraH OapiblK LIBIFbICTAPBIH
xoHe OnepaTopAbIH IIEKKEH 3aJ1aIapbIHBIH COMAChIH ©T€yre MiHACTTEHE/I1.

4.14. Onepartopasin Caiitrapeinga LllapTka esrepicTep koHe/HeMece TOJBIKTHIPYJIap €HTI3y Typabl
OmnepaTopipiH XabapiiaMalapbIHbIH, COHIa-aK TapudTepAiH, MaKeTTerl TelaeapHaIapAblH Ti30eci MeH
CaHBIHBIH, apHaTapbIH KOCHIMIIIA MAKETTEPiHIH xkoHe KochiMIla cepBUC ©HIMIEPIHIH CAaHBIHBIH ©3repyi
TypaJibl aKMapaTThIH OOJIybIH YHEMI 63 O€TIHILIE TEKCEPIN OTHIPY.

4.15. Yiperi Tele2 Kemerrepin OnepaTtopra/CepikTecke >koHE/HeMece YIIIHII TYJIFaiapra 3UsH
kenriperingei, OmneparopaslH Oacka aOOHEHTTEpPIHIH KbI3METTEpHAl MaijanaHyblHAa KeJepri
kentiperinaeit, Kazakcrtan PecmyOnukachl 3aHHAMachIHBIH TajamnTapblH Oy3aThIHIAH, COHAAlN-aK
aNbIHATBIH TenedaraapiaManap MEH OJapiAblH Kypamaac OeiKTepiH KOMMEPUHUSIIBIK MakcaTrTapia
naigananoay.

4.16. Yiugeri Tele2 Kpi3meriHe Kocbuly YIIiH KaOeidb Tecey >oHE/HeMece >KaOIbIKThl OpHATY
macenenepin [TUK (TKK) xxone/Hemece 6acka 1a OKUIETTI TYIFATapMeH 030€TIHIIIE STy KOHE PETTEY.
AGoHeHT ocbl apkbutbl Yitneri Tele2 Kpi3merin kepceTy yiliH KaxerTi OnepaTopablH jKoHE/HeMece
CepikrecTiH KabeniH Tecey >KoHe/HeMece KaOABIFbIH OpHATy OpHbIHAA AOOHEHTKE OpTaK YJIECTIK
MEHIIIK HeMece 0acKapy KYKbIFbIH/A THECUTI KOHAOMUHUYM Oeutirin OnepaTtop/iblH/ATEHTTIH oTeyci3
naiganaHybIHa e3 KeliciMiHn Oepei.

o, TapanTapabIH kayankepuiiiri:



5.1.  TenekOMMYHHKALIUSJIBIK JKEIUIep MEH KaOIBIKTapAbIH Kai-KyWi YIIIH jKayalmKepIILTIK KbI3MET
Kepcery i (IaTep, FUMapar, KopIiajiFad ayMak jkoHe T.0.) xoHe (HeMece) TeHrepIMIIK THECUTUTIKTI 0oy
IeKapanapbl OOWBIHIIA aWKBIHIATAIBL. | eIeKOMMYHUKAIUSIIBIK JKEIlire oHe >KaOIplKKa OemyIiH
HIeKapacbIHa JIeiiH Kpi3MeT kepcetry OnepatopabiH KabasiFslH Kocnarania, AGOHEHT aepoec koHe o3
eceOiHeH Kyprizei. beiy miekapachblHaH ThIC TEJICKOMMYHUKAILMSIIBIK KEJll MEH >KaOJbIKKa KbI3MET
KkepceTy OnepaTtopIpIH KYIIIMEH KOHE KYPaJAapbIMEH KY3€Tre achIpbLIaibl.

6. Onepatop/CepikTec KYKbLIbI:

6.1. Abonent ocer IllapTTeiH TamantapelH Oy3FaH Jkarmaima Hemece AOoHeHT JKaOmbIKThI
naigananyIblH [MapTTapblH/epekerepin Oy3raH jkarmaiina, OmepatopablH Hemece OniepaTtop.IbiH
CepikreciHig kemiciHne cepTudukarhl )oK YKaOAbIKTHI MaligaianFad xarjaaina, AOGOHEHTKe YHeri
Tele2 Kpi3meTTepiH KopceTy/1i €CKepTyCi3 yaKbITIIIa TOKTaTa TYpyFa HeMece I0FapyFa;

6.2. Onepatopapiy KabapIKTapbl MeH OailflaHbIC KypaiJapblHa TEXHUKAJIBIK WHCIEKIHS KYpPri3yre,
KapaMcChI3, COMKECTIK CepTU(UKATHI )KOK KaOIbIKTap bl aXKbIPaTyFa;

6.3. AOGoHeHT Oy3yIIBUIBIKTapAbl KOWFaH KyHre neitin OmnepatopabH YKaOIbIFbIH yaKbITIIA aJbITl
KOIOFa;

6.4. AGonent TaHmaraH Yigeri Tele2 xei3merrepi Hemece KochiMmia cepBucTep IIeHOEpIH/IE
KOJDKETKI3UIETIH TeneapHanapablH, KOHTEHTTIH Ti30eci MeH TypiepiH, aOOHEHTTEepIl OChIHIAN
e3repicTep Typalibl aliJibIH aja xabapjap eTe OTHIPHIN, Kypy koHe e3repty. Omepatop/Cepikrec Oy
Typaiibl AOOHEHTTEpI OyKapasiblK akmapaT Kypamnmapeiaa, Omneparopabin/CepikrectiH WHTEpHET-
pecypchlHIa, TeJeM IIOTTapbhlHa Hemece 0acka TOCUIMEH THICT1 aKmapaTThl OpHAJIACThIPY apKbLIbI
xabapaap eTyre KyKbUIbI.

6.5. Xocmapiel/kocnap/iad ThIC TPOQPMIAKTHKAIBIK JKOHE MKOHJIEY JKYMBICTAPBIH JKYPrizy Ke3iHJe
Kazakcran PecrnyOnukachlHBIH 3aHHaMachlH/Ia KO3JEITEeH TOpTINTe *koHe Mep3imuepne Yineri Tele2
Ke3merTepin kepcetyzi sxoHe KocbiMina cepBUCTEp/ll YCBIHYABI €CKEPTYCI3 TOJIBIK HEMece imiHapa
TOKTaTa TYPYFa KYKbUIbI;

6.6. Oneparop/Cepiktec AGOHeHTKEe AOOHEHTTIK TeJEMJl JKOHE OY3bUIFaH COTKE NIEHIH KOpCEeTUIreH
Yiineri Tele2 Kei3merrepi ymriH e3re jae TenseMuepi koHe KochiMIiia cepBHCTEp/Ii €CenTel OTBIPHII
keneci xarmainapaa [lapTTer Oy3yFa KYKBIIB:

a) Abonentriy Yitmeri Tele2 Keismerrepin sxone KoceiMina cepBuctep i Tesiey OoibiHIIa Oeperierinin
00JTYyHI;

b) AGOHEHTTIH OTIHIIITE IYPBIC EMEC HEMECE JKaIFaH aepOec AepeKTepIi YChIHYBI,

c) Abounenttin lapT tananrapein, Kaszakcran Pecrny0Onukacsl 3aHHAMAChIHBIH TaalTapbiH OY3Ybl;

d) lIapTra Ke3aeareH o3re e Karaainap.

7. Oneparop xoHe Cepikrec KeJjieci ;xaraaiijiapaa ;kayanTblJIbBIKTaH 00caThLIAABI:

7.1. OmnepaTopra THecUTl emec OarmapiiaMaliblK jkacakramMa Hemece xka0mplk Omeparopra
OarbpIHOANTBHIH ceOenTepMeH icTeH MbIKKaH skarmaiiga Yigeri Tele2 Kpizmerrepin skone Kockimina
CepBHCTEP/I1 YChIHYAAFBI Y3LTICTEp YIIiH;

7.2. YIIiHII TYIFanap 0acKapaTblH JKEKe TOpanTapIblH HEeMece JYHUEKY3UTIK HHTEPHET KEICIHIH
peCYpCTaphIHbIH KOJDKeTIMCI3ir1 yiriH. OcblHAali KOJDKETIMCI3/IIK JKaFaainapsl OailiaHbICTaFbl Y3UIic
Oombin TaObUIMalabl. Onepatop MHTEPHET >KeTici apKbUIbl yaKbITIIA HEMeCe TYPAKThl KOJIKETIMCI3
0onaThlH JIepeKTepAl kibepy KeliCiHIH HeMece CepBEpJIepAiH TOpanTapbIMEH aKMapaTThIK aliMacy
MYMKIHIrHE KeMUIAiK 6epmeiini;

7.3. AOGOHEHTTI OCBIHAAN >KYMBICTApJBIH JKYPIi3UIeTiHI Typanbl alJblH ajga Xabapaap eTKeH
Kargaiga xKaOJbIKThl, OariapiaMalblK KacaKTaMaHbl aybICTBIDYMEH HeMece TeXHHMKAJBbIK Kypajjaap
MeH Omeparop eINCIHIH »YMbICKa KaOUIETTITiH KaMTaMachl3 €Ty OHE JaMbITy KaKETTIriHeH
TYbIHJIaFaH 0acKa KYMBICTAp/Ibl KYPri3yMeH OainaHbICThl Oenriai 6ip KpI3MeTTepIi KopceTyaeri TOIbIK
HeMece illiHapa y3UlicTep YLIiH;

7.4.  AGonenttiH OneparopsiH Teiae(oHMEH aiFaH KOHCYIbTALUACH aPKbUIbI HYCKAYJIap bl AYPbIC
OpBIHIAMaybl cajlapblHaH TybIHIaFaH AGOHEHT YIIiH BIKTUMAJ KaFbIMCBI3 cajllapbl YIIiH;

7.5.  AGonenttiH OmnepaTopra THecUIl eMec akayibl koHe/Hemece OmnepaToplblH TajlanTapblHa
coiikec kenMmeiTiH JKaOAbIKThI MaiganaHybl cajljapblHAH KbI3METTEP/iH CalachblHbIH TOMEHIETeHi,
KbI3MET KepceTy Mep3iMepiHiH Oy3blIFaHbl HEMece KbI3MET KOpCceTy/Ieri ipKuticTep YIiH;

7.6. YILIHII TYJIFaNapIslH 0enrii 0ip KeI3MeTTepAl anysl yiliH AGOHEHTTIH CoMKeCTeHAIpY KOIbIH
HEMece aBTOPU3AIMAIIBIK HeMece ayTeHTU(UKAIMSIIBIK IepeKTepiH HeMece AOOHEHTTIH KYNHsICe3aepiH
naiganany HOTHXeciHIe AOOHEHTKE KeTIPUIreH BIKTUMAI 3aj1aJl MEH IIBIFBIHIAD YIIIiH;



1.7. TeNeIUAAp apHANApBIHBIH, JKEKe TeieOarmapiaManapslH JKOHE OJIApAbIH OeIKTepiHiH
Ma3MyHBI, Xxabap TapaTy KeCTECiHIH e3repreHi Hemece TelebaraapiamanapblH Xadap TapaTybIHBIH
TOKTaFaHbl VIIIH >kKayanTel emec, cebebi Omepartop sxoHe CepikTec Teneauaap apHajJapblH Kacarl
HIBIFAPYMEH aifHAJBICTIAMIBI KOHE TeJeauIap apHaNapbIHbIH JKOHE/HeMece TereOaraapiaManap/ by
Ma3MYHBIHA apanacyFa KYKbIFbI XKOK;

7.8. Yiineri Tele2 Kpizmerrepin »xone KocwiMina cepBucTepii aily YUIIH IaiiJanaHbLIaThIH
AbGoneHTTIH JKaOapIFel MeH OaFIapIaMalibiK KaCaKTAMACHIHBIH JKYMBIC KAYINCI3IriH KaMTaMachl3 €Ty
YIIin;

7.9.  Tmicri )xacka Tonmarad TyranapasiH Yigeri Tele2 Keismerrepi men Kocbimia cepBucTepain
BUJICO KOPBIHAAFBI (hriIbMIepai/0arqapiraManapabl )KOHE Kac MIEKTeynepi 0ap TeleBU3ns apHajlaphl
MeEH OarJapiaMaliapblH Kepyre KOJ KeTKI3TeH1 YIIiH.



JKABJBIKTBI MAUJAJAHYFA BEPY TYPAJIBI KEJICIM.

JXabapikThl Maitnananyra Oepy Typaisl ocsl Kemicim (Oynan opi «Kemicim») Oneparopapis: tele2.kz,
altel.kz, 5gmobile.kz pecmu untepreT pecypcebinia xapusianran OnepaTopAblH O0ailyiaHbIC KbI3METIH
Kepceryi Typainsl XKapus maptTeiH (Oynan opi «XKapus mapt») axkpipamac 0eiri 00k Ta0bLIaIb JKIHE
OmneparopusiH Yiineri Tele2KpI3MeTiH KoHE COHBIMEH TEXHOJIOTUSIIBIK TYPFIIAH OaillaHBICTBI KbI3METTEPAI
KOpCeTy YIIIH TOMEH/IC aTaJiFaH aDOHEHTTIK KaOAbIKTHI (Oy1aH opi «XKabapIk») AGOHEHTKE YaKbITIIIA UEITIK
€Ty JKOHE Maianany YIIiH OepyiHiH MapTTapblH alKbIHIAIbI.

Ocsbl KeuqiciMae Ko1IaHbLIATBIH TEPMUH/IEP:

«KadabIK» - 0ChI KOChIMINIAa OAIAaHBIC KBI3METTEPIH KOPCETY/aly YIIiH Mai1aTaHbUIaTEIH TeXHUKAIBIK
Kypan (Mmonem, STB-Tipkeme xoHe o3re xaOabIK) TyCIHLIe .

«Kapus mwapt» - OneparopasiH: tele2. kz, altel.kz pecmu caiitrapsinna sxoHe KoJ1aHOACKIHIA
xapusiaHaTslH, OnepaTop/iblH OaiiiaHbIC KbI3METIH KepceTyl Typaisl JKapus mapr;

«Yiigeri Tele2 KbI3mMeTi» - TOMEHIET1 KBI3METTEPIIH OapIIbIFBIH HEMECe KeHOipeylH KAMTUTBIH KbI3METTEP
naketi: ¥suibl Oailnanbic KbI3MeTl, IHTepHeT xenicine Kipy Kpi3meTi, Tene2 TV KbI3MeTi, OcblIapMeH
0alIaHBICThI ©3T€ /1€ TEXHOJIOTUSIIBIK KbI3METTED;

1. Oneparop Yiineri Tele2 KpI3METIH jkoHE o3r€e Jie OailylaHbIC KbI3SMETTEPIH KOPCETY MaKcaThIHa, JKaO I bIKThI
KaOpLIAay-Tancelpy akTicinae kepcetuired JKaOapIKThl AOOHEHTKE YaKbITIIIAa HEIK €Ty jKoHe MaianaHy yiliH
Oepeni, an A6oneHT JKaOAbIKTHI MalianaHFaHbl YIIH aiicaiibiuFbl Texaemal JKaOabIKThl KaObuiay-Tarnchlpy
akticinae Hemece OneparopsiH: tele2.kz, altel.kz pecmu nHTEpHET pecypchiHIa KOPCETUITEH MOIIIEPE KIHE
Mep3iMe Teseyre MiHAETT1 00aabl.

2. Kaonpik AGoneHnTke AOoHEHT YKaOabIKThI KaObUTIAY-TalChIPy aKTiciHe KOJI KOWFaH KYHHEH OacTarn yKoHe
Yiineri Tele2 kpI3MeTi jkKOHE COHBIMEH TEXHOJIOTHSUIBIK TYPFhIJAH OaillaHBICTBI KbI3METTEP KOPCETLICTIH
Mep3iMre Gepinei.

3. AOOHeHT MiHAeTTi:

1) XKaOapIKThI MaliqaTaHFaHbl YIIiH YaKbITBLIBI KOHE TOJIBIK KeyieMe akbl Tojeyre. Erep AGoHEHT OaiiiaHbIC
KBI3METTEPIH Maigananbaca qa, AGOHEHTKe mainananyra oepiireH JKaOapIKTHIH aiiCallbIHFbI JKaJIFa ally KYHBI
Kabapik AOGOHEHTTIH MaiianaHybIHaa OOJFaH TYTAC MEP3iM YIIIIH TOJEHEII.

2) XabapikTel, YKaOapIKThI KaObLIAAy-TAINICHIPY aKTICIHE KOJ KOWBLUIFAH COTTE KaHAal »Karmaiga OepiareH
Oojca, coHIail KaFJaiiia cakrayFa, OHbl ©3IHIH apHaJfaH MakcaTbiHa coiikec (OmepaTopian OaiiinaHbiC
KBI3METTEPIH ally YIIIiH), )koHe Tek Yiaeri Tele2 kpi3meri kepceTineTiH, Yiueri Tele2 KbI3METIH KOCY Typasibl
OTIHIIITEe KOPCETUITCH MEKEHXal1a FaHa Mmai1ajJaHyra;

3) yakpITIIIa HETIK €Ty JKoHe Maiiianany yuid ajasiaran XKaOapIkTel 6acka ajamaapra 6epmeyre;

4) Xao6aeiktel Oneparopra JKaOapikThl Kakitapy akrtici (OmepaTopaslH HbICAHBI OOWBIHINA TOJITHIPHLIA/IbI)
OoiibiHIIa, ockl KemiciM Oy3blIranH/TOKTaThLIFaH KYHI Hemece AGoneHT Yiimeri Tele2 kpi3merinen 6ac TapTKaH
KYHi >xoHe/Hemece Yimeri Tele2 Kbi3MeTiH KepceTy TOKTAThLIFaH KYHI, THICTI KOHE aKayChl3 jKarjaija
KalTapsli Gepyre;

5) XKababIKThI XKoHE/HEMECE OHBIH Kypamaac OeIIIIeKTepiH )KOoFaITKaH HeMece Oy/aipres xkaraaiina, AOOHEHT
KabnpikTeiH KaOAbIKThl KaObUIIAy-TaNChIPy aKTICIHIE KOPCETUIreH TOJBIK KYHBIH Hemece Omepatop e3re
Kyxkarrapeinga Hemece OmneparopnasiH CailTeiHAa KepceTkeH OarachiH, OmepaTop coHIail TanaOblH KOWFaH
corteH 6actan 10 (oH) KyHTI30emiK KYH iriHe eten 6epyre MiHaeTTi. Oneparop MyH 1ail OepenieKTiH cCoOMachiH
AOGOHEHT KeKe IOThIHA OalIaHbIC KbI3METI YIIIH aJI/IbIH ajia TeJIeM PEeTiHJIe TeJIel KOMFaH aKiia KapakaThblHaH,
AboHeHTKe OyJ1 Typalibl XabapiaMacTaH jKoHe KOCBIMIIIA KeNICIMIH aIMacTaH, YCTal KajlyFa (kapTbulail Hemece
TOJIBIK) KYKBLIBI.

6) Oepinren YKaOABIKTBIH TYTACTBIFbI OY3bLUIFAaHBIHA KOHE/HEMECE KYMBICKA JKapaMChI3/IbIFbiHA OaliTaHbICThI
KOHJICY/Il )KOHE O3Te JIe OpeKeTTep i 03 OeTiHIIe Kyprizoeyre.

4. Yiineri Tele2 KpI3MeTiH KOCy Typajibl ©TiHILIKE oHe/HeMece JKaOabIKThl KaObLIay-TaIChIpy aKTICIHE KO
KOs1 OThIpbIN, AGOHEHT ocbl KemiciMHiH, XKapus mapTThIH TananTapblHa KeTiCETIHIH koHE oJlapFa TOJIBIKTai
KOCBIIAaThIHbIH Ounnipeni. KeniciMHiH Konganbuty Mep3iMi AOoHeHT JKaOabIKThl KaObliay-Tancelpy aKkTiciHe
KOJ KOWFaH cOoTTeH Oactam caHanaipl koHe KemiciM Oy3bLIATBIH/TOKTATHUIATHIH KYHTE ACHIH JKajFacaipl.
Kenicim Oy3bUTFan/ToOKTaThUFaH karfaiina, AOoneHT JKabOawiktel Omepartopra JKaOABIKTHI KalTapy akTici
OolbIHIIIAa KalTaphIl Oepyre MiHIETTI.

5. AGonent Xapus mapTThl *KoHe/Hemece ochl KemmicimMae Ke3JenreH MiHAETTeMeNepiH OpbIHIaMaraH
XKoHe/HeMece Oy3raH jkarnaiina, OmepaTop €31 OpHallacKaH KepjAeri HOTapuycka Hemece ©3IHIH TaHJAaybl
OOMBIHINIA Ke3 KeJreH 0acka HOTapUyCKa aTKapyIIbUIBIK ’Ka30aHbl )Kacay YIIIH KYTIHYTe KYKbUIBL.

AGoHeHTTe maiinananyra oepinreH XKaOabik yuriH xoHe/Hemece Yiineri Tele2 kpi3meri ymin Oeperiek Gap



OosraH xaraaiina, OnepaTop O6epenieKTi eHIipin ary YIIiH YUIHII TYJIFatapabl TapTyFa KYKbUIbI, OYJ1 perTe,
AbGoneHT OnepaTtopIslH OHAal Tyyranapra ocel KeniciMHiH Hemece YKapusi IapTThIH asChIHIA ATBIHFAH KOHE
OepeleKTi eHIIpin alyFa KaKeTT1 aknapaTThl (OHBIH ImIiHAe aepOec IepeKTep MEH KBI3METTIK aKMmapaTThl)
OepyiHe Kemice/i;

6. bapibik marsiMaap, xabapiiamanap >KOHE ©3re OTIHIIITep/i, OHBIH IIiHAe AAayAbl IICNTy MaKCATBhIHIAFbI,
Omnepartop AGOHEHTKE MBbIHA TOCUIIEPIiH OipiMEH KO 1Al IbI:

A) AboneHTTiH aboHEeHTTIK HoMipiHe SMS-xabapiama xiGepy KOJIbIMEH;

B) AGonenTt Kpi3MeTTi KOCy Typalibl OTIHIIIIHIE KOPCETKeH €-Mail MekeHkalibiHa 3JIE€KTPOHIBI TI0UTa APKBLIBI;
I') mouTa KbI3MeTi apKbLIBI.

Byn perre AbGonent OmepaTopiblH 63 TaHAaybl OOWBIHINA JKOFApblIa aTajfaH TIcUaepAiH OipiMeH ofaH
[IareIM, XabapiiaMa HeMece e3re e OTIHIITEP/I1 KOJIJaybIHa ©31HIH KeliciMiH Ouaipeni.

Hlareiv, xabapiaama HeMece o3re 1e oTiHimTepAi OnepaTopIbiH KOJIAaFaHbIHBIH, all AOOHEHTTIH aJFaHbIHBIH
JIOJIENTi TOMEH/IET1 KYKaTTap IblH Oipi 00J1a IhI:

A) sms-xabapiiaMa apKbUIbI KOJJIaraH ke3ze, OnepaTop/blH >KOJIAaraHbIHBIH, al AOOHEHTTIH aJFaHBIHBIH
noneni Sms-xabapiama K10epUIreHIH OUIIPETIH JIOITap HeMece CKPUHIIOT (SKpaHHBIH (POTOCHI) HeEmece
OrnepaTop/IbIH JKYHECIHEH albIHFaH ©3T¢ J19J1eN O0JIBIT TaObIIaIbl;

B) osmextponabl mourta apkepiIbl AOOHEHTTIH e-mail MmekemkaiibiHa jkongaraH kesge, OmeparopbiH
KOJIJAFaHbIHbIH, al AOOHEHTTIH aJlFaHbIHbIH JIQJIeJl 3JEKTPOH/bl XabapiaMaHbIH KI0epUIr€HIH KOpCeTeTiH
CKpUHIIOTTAp (3KpaHHBIH (OTOJIAPHI) HEMECE ©3T€ FICKTPOH IBI AdJIe] OOIBIN TaObLIA b,

I') mouTa KpI3MET1 apKBUIBI JKOJIIaFaH Ke3ne, OnepaTop IbIH KOJIJaFaHbIHBIH, all AGOHEHTTIH aJFaHbIHBIH JI9JIEIT1
moyTa KbI3METIHIH TyOIpTeri Hemece IIaFbIMHbBIH/Xa0apiaaMaHbIH/OTIHIIITIH >KETKI3UINeHl Typajbl MoYTa
xabapiiaMmacel HeMece 1MouTa KbI3METIHIH IIaFbIMHbBIH/Xa0apiaaMaHblH/OTIHIIITIH K10epUIreHIH pacTalThIH €3re
KY>KaTbl 0OJIBIT TaObLIAIBL.
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